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VERKSAMHETSBERATTELSE
2021

Personligt Ombud Varmland &r en
lansovergripande verksamhet, med tio
ombud och en verksamhetschef och
samtidigt ombud (tio arsarbetare),
fordelade pa fyra geografiskt indelade
omraden, med tva ombud i varje omrade
forutom i centrala omradet dar det ar tre
ombud och en verksamhetschef i
kombination med ombudsarbete.
Verksamheten har bedrivits i nuvarande
organisationsform sedan ar 2002, dar
Karlstad kommun, Arbetsmarknad och
socialforvaltningen (Vuxenavdelningen)
ar huvudman for verksamheten.
Majoriteten av Varmlands kommuner har
upprattade avtal om huvudmannaskap
och finansiell férdelning av kostnader
utifran befolkningsunderlag 18 ar och
aldre.

Verksamhetsberattelsen redogor for
foregaende ars verksamhet.



Personligt Ombud

VARMLAND

Innehallsforteckning
BT ST 140 1= SRR 2
Lo | U] o] oSS 2
Syftet med Personligt OmBUT ..o 3
A1 OCH MAIUPPTYHIEISE ...ttt e s a s n s s s s st s 3
100 % av de som besvarar verksamhetens avslutsenkat skall vara nojda.............ccocvovrireicnennnn. 3
Minst fyra myndigheter/verksamheter ska fa information om Personligt Ombud varje ar ............ 4
Verksamheten ska bidra till en bAttre MiljO.........ccoviiiiiiiii e 5
Verksamheten Personligt Ombud ska vara en attraktiv arbetsplats..........ccccccoovveviiiivciiciciiei, 5
ArSTEAOVISIING 2021 ..ottt sttt 7
ANTALKIIENTET ... ettt e s e b et enb bt e s 7
Aldersfordelning KOMMUNVIS ...........c.cveviieieicicicee st ses et 9
Aldersfordelning samtliga Kommuner 2012-2021.........cc.ovvuiiieeieieeeerssiseeesseses s 9
[0 0] (0] (0 [=] Lo T T SRS SRR 10
Resurstordelning Per KOMMUN ........ooiiiiiiiie et 11
D= To a0 TTo (o] 1] S SRR 12
L8]0 oo ] 2o TSP PP P PRUPPRVRPPRPRPTPPN 12
BOKSIUL 2021 ...ttt et s e st a ettt e et en e Rt b e ne b e et 14
FOIDIIANING. ...ttt bbbttt bbb 15
VIKEGA NANAEISEL ... st sb et e st et e et e sbe e e e besaeesrenes 16
Statistik/NINAer OCH DFISTEN .........o.viiee e nreeeee 16
DIGITALISEIING ...ttt e et e e be s be e b e s beaae e sbesbeesbesbeere e besaeenrenre e 16
=0 a1 aTo ST (U o] o ST TSRS P TR PP PTPTPRPOO 16
RT3/ USSR 16
CRETSNALVEIK ...ttt et s e ste et e e ste e s e e nbesre e e e steeneesteereensenneas 17
(@30T - 1o LTSy U] o =] TP 17
LANSSAMVETKAN ...t e sttt e te e ae st e et e e besreeaesteeneeseeeneenbesreeneenne e 17
NALIONEIT SAMVEIKAN ......c.eeiiieeicce ettt steeneesbesreeneenne e 18
Sociala medier SAME NEMSIAAN. .........oiiie ettt e e e 18
Pandemin fOrtSatter SAttA PraAGEIN.........ooiiiiiiiire s 18

[ 1 010 1 DR 18



Personligt Ombud
VARMLAND

Verksamhet
Lansverksamheten ar indelad i fyra omraden med fyra basorter:

Centrala (Karlstad, Forshaga, Grums och Kil)
Norra (Torsby, Sunne, Hagfors och Munkfors)
Vistra (Arvika, Eda, Saffle och Arjang)

Ostra (Kristinehamn, Filipstad och Storfors)

Verksamheten styrs av en ledningsgrupp bestaende av Verksamhetschef Personligt Ombud,
kommunala chefer fran de fyra omradena, avd. chef Vuxenavdelningen i Karlstad,
representant fran Region VVarmland omrade 6ppenvard samt primarvard, representant fran
Forsakringskassan Varmland och Arbetsformedlingen. Fran intresseorganisationerna finns
representant for Riksforbundet social och mental halsa (RSMH), Foreningen for psykiatriskt
samarbete (FPS), Autism och Aspergerféreningen. Ledningsgruppen leds av Socialdirektdren
for Arbetsmarknads- och socialférvaltningen — Karlstad.

Ledningsgruppen traffas fyra ganger om aret, tva halvdagar och tva heldagar da ocksa alla
ombud &r med.

Verksamheten regleras utifran forordningen SFS 2013:522.

Malgrupp

Personligt Ombud riktar sig till personer (18 ar och aldre) med psykisk funktionsnedsattning,
som innebér:

e Betydande och vasentliga svarigheter att utfora aktiviteter pa olika livsomraden

e Hasammansatta och omfattande behov av vard, stod och service, rehabilitering och
sysselséttning

e Behov av langvariga kontakter med socialtjanst, primarvard och den specialiserade
psykiatrin och andra myndigheter.



Syftet med Personligt Ombud

Personligt Ombud ska utifran den enskildes behov och 6nskemal, verka for att malgruppen far
sina behov och lagstadgade rattigheter tillgodosedda. Syftet med verksamheten Personligt
Ombud éar att den enskilde far:

e En Okad och jamlik delaktighet i samhallet

e Ges mojligheter att leva ett mer sjalvstandigt liv och fa en forbattrad livssituation
genom rehabilitering/habilitering

e Ges mojligheter att fa tillgang till samhallets utbud av vard, stod och service pa
jamlika villkor samt rattshjalp, radgivning och annat stod utifran sina egna 6nskemal
och behov, Personligt Ombud ar st6d till stodet” d vs en sluss vidare till utbudet i det
offentliga

e Verka for att myndigheter, kommuner och landsting samverkar utifran den enskildes
behov och 6nskemal

e Uppmarksamma och ge underlag till atgarder som kan forebygga brister som kan vara
ett hinder till att den enskilde far tillgang till samhallets utbud av vard, stod och
service.

Mal och maluppfyllelse

100 % av de som besvarar verksamhetens avslutsenkat skall vara néjda

Utifran foljande:
1. Tillgangligheten/bemdtandet och samarbetet
2. Upprattade kontakter med vard/stodsystemet samt en forbéttrad
samverkan
3. Har kontakten med Personligt Ombud lett till en positiv férandring utifran
livssituation och har de uppsatta malen uppnatts?

Verksamheten har under 2021 valt att forandra verksamhetens avslutsenkat, dar
svarsalternativen delvis har minskats, fragorna stalls lite annorlunda och mer
konkret. Vi har dessutom valt att byta IT verktyg for avslutsenkaten for att uppna en
enklare hantering samt for att uppna en sakerstalld anonymitet for den enskilde.
Syftet med forandringarna ar att férenkla hanteringen med avslutsenkéaten, skapa mer
relevanta svarsalternativ som ar mer konkreta och begripliga med slutmalet att hoja
antalet besvarade avslutsenkéater som ar viktiga for att mata och sakerstalla en god
kvalitet pa stodet fran Personligt Ombud.

Den nya hanteringen inleddes 2021-06-01. Verksamheten har sedan detta datum fatt in 13
svar och skickat ut 25 enkater, vilket saledes pavisar att ca halften av de som erhallit enkéaten
har besvarat den. Detta ar en relativt stor 6kning jamfort med foregaende helar da ca 22%
besvarat enkaten. Fran den 1/8 till och med 31/12 har 34 klienter avslutats i verksamheten, 11
av dessa ar sa kallade ”avbrutna kontakter”, vilket innebdr att kontakten av olika orsaker har
upphort utan formellt avslut. En rimlig slutsats ar att de som fatt ett formellt avslut ar de som i



stor utstrackning svarat pa enkaten. Av de 25 som fatt enkéaten tillhands &r 9 avbrutna
kontakter.

Nedan redovisas “nojdheten” hos de som besvarat enkiiten. Enkaten innehaller tre
svarsalternativ pa de fragor som stalls JA, NEJ och TILL VISS DEL, en av fragestallningarna
innehaller dessutom svarsalternativet E] AKTUELLT, i redovisningen nedan redogérs JA och
TILL VISS DEL gemensamt da det anger en “positiv” riktning, TILL VISS DEL kan avlasas
inom parentes:

1.Tillgangligheten/bemdtandet och samarbetet
100 % upplever god tillganglighet (23,1)
100 % upplever sig fatt ett bra bemé&tande (15,4)
100 % upplever att gott samarbete kopplat till aktuella uppdrag (23,1)
92,3 % upplever att den enskilde tillsammans med sitt ombud har
fullfoljt aktuella uppdrag, 7,7 % att det inte genomforts (23,1)
2.Upprattade kontakter med vard/stodsystemet samt en forbattrad samverkan
e 100 % upplever att samarbetet med Personligt Ombud inneburit att
kontakt har skapats med ratt vard/stodinsats inom exempelvis kommun
eller region (23,1)
e 100 % upplever att kontakten med Personligt Ombud lett till att aktuella
myndigheter/instanser samverkar béttre” utifran 6nskemal och behov
(46,2)
3.Har kontakten med Personligt Ombud lett till en positiv forandring utifran
livssituation och har de uppsatta malen uppnatts?
e 100 % upplever en positiv forandring av livssituation under kontakten
med Personligt Ombud (38,5)
e 100 % av de som besvarat enkéten anger att de skulle rekommendera
Personligt Ombud till andra. (0)

Ovanstaende resultat pavisar tydligt att det finns en néjdhet i kontakten med Personligt
Ombud, det finns utifran malsattningen en utvecklingspotential. Att ca 50% av de som erhallit
enkdten valt att svara ar ett stort steg mot en positiv utveckling da det ger en majlighet att
kunna analysera och dra olika slutsatser med malet att alltid arbeta for en kvalitativt god
verksamhet for de verksamheten finns till for. Malet framat ar att fortsatta med en hog
svarsfrekvens pa vara avslutenkater.

Minst fyra myndigheter/verksamheter ska fa information om Personligt
Ombud varije ar

Verksamheten har sedan augusti 2020 genomfort en riktad satsning avseende information och
marknadsforing, en satsning som fortgatt fram tillochmed mitten av hosten 2021. Genom
detta har fler verksamheter natts och en dialog har méjliggjorts kring Personligt Ombuds
uppdrag, malgrupp och situation. Vi tog i verksamheten ett gemensamt beslut under hosten
2021 att permanenta upplégget med att ett ombud i verksamheten skall ha ett ut6kat ansvar
avseende information och marknadsforing med tillagget att tvdA Ombud delar detta ansvar.
Grunden for beslutet vilar i en utvardering verksamheten genomfort dar det framkommer flera
fordelar med att ansvaret ligger pa tva medarbetare, dels visar det sig att det blir tydligare och
ger mer likvardig information utat, dels att ansvaret innebar upparbetade kontaktvagar som
underléattar, detta jamfort med om samtliga i verksamheten mer konsekvent arbetar med dessa
fragor. Upplégget tar dock inte bort det gemensamma ansvaret eller det enskilda ansvaret
samtliga medarbetare har for att marknadsfora och informera om var verksamhet.



En malséttning &r att marknadsforingen av verksamheten skall utga fran om det identifierats
brister eller fragetecken kring hur vissa verksamheters kunskap och kdnnedom &r om
verksamheten Personligt Ombud, eller om det upplevts ett behov att fokusera mer pa olika
omraden/verksamheter.

Vad galler marknadsforing finns ett antal tillfallen registrerade under 2021, dessa &r foljande:

Marknadsforing 2021
Oppenvard
Slutenvard
Socialpsykiatri

OFN

Oppna verksamheter
Socialtjanst 10 1 10

Sammanlagt 26 informationstillfallen, att summan har dverstiger 26
beror pa att fler yrkesgrupper fatt information samtidigt.

Diagramrubrik
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(Fordelning hur det genomforts)

Verksamheten ska bidra till en battre milj6

Verksamheten fortsatter ha som mal att anvanda digitala kommunikationsverktyg
med regelbundenhet. Nar det ar mojligt genomférs moten via videolank. Da det
fortsatt ratt en pandemi utifran Corona vilket inneburit restriktioner kopplat till att
undvika fysisk kontakt och att verksamheten skall arbeta pa distans i mojligaste man
har verksamheten i stor utstrackning genomfort APT:er, handledning och dven andra
former av verksamhetsanknutna forum digitalt via teams. Aven informationer och
marknadsforing har foretradesvis genomforts digitalt, samt att en del av arbetet i
direkt klientkontakt har skotts mer via telefon eller genom medverkan digitalt, men
inte utan att hela tiden ha i beaktan hur vara klienter eventuellt paverkas.
Anpassningar har I6pande genomforts for att fa verksamheten att fungera och den
digitala tekniken har underlattat vilket ocksa forstas bidrar till en battre miljo tack
vare farre resor i bil bland annat. I den man det fungerar aker vi med allménna
kommunikationer och samaker sa mycket som majligt. Verksamheten har fem
leasingbilar pa 10 tjanster vilket innebér att verksamheten alltid behover ha fokus pa
logistik och planering av resor samt att bilarna drivs av miljobransle.

Verksamheten Personligt Ombud ska vara en attraktiv arbetsplats

Verksamheten har under forsta delen av 2021 precis som foregaende ar dragits med
en del sjukskrivningar, laget har dock stabiliserats. Det sker i verksamheten standigt
och kontinuerligt ett arbete med att gora prioriteringar for att inte paverka
medarbetarnas goda arbetsmiljo och inte heller hindra verksamheten fran att mota



behovet fran malgruppen. Verksamheten har precis som grundtanken ar en bra bredd
pa kompetens, och om nya medarbetare anstalls gors det med fokus pa att behalla
bredden. Under perioden har ett av de ordinarie ombuden varit pa foraldraledighet
och atergatt i tjanst i augusti, vikarien som varit i tjanst under denna tid avslutade sin
anstallning i samband med detta. Relaterat till den satsning som omnémnts kring
information och marknadsforing har verksamheten under perioden,
bemanningsmassigt, varit utokad med ett ombud pa en Allman visstidsanstallning,
denna anstallning har forlangts fran planerat mitten av augusti till slutet av oktober,
detta for att mota det behov som identifierats kring information samt
marknadsforing, plus for att starka upp verksamheten.

Verksamheten fokuserar I6pande pa ett systematiskt arbetsmiljoarbete, bland annat
genom att aktivt genomfora riskanalyser vid forandringar i verksamheten, genom
skyddsronder och frekvent aterkommande APT moten. Verksamhetens
ledningssystem reviderades och digitaliserade under féregaende ar och har under
perioden “implementerats” och uppdaterats vid behov.

Obligatoriska manadsmoten enskilt med chef genomfors for varje ombud, dar fokus
ligger pa den enskildes arbetsmiljo/arbetsbelastning, pa klientgenomgang och hinder
och brister.

Handledning med fran 2019 ny handledare har fortsatt under perioden, dock
avslutades denna handledning under varen -21 da handledaren étagit sig andra
uppdrag. Detta har féranlett att verksamheten sokt ny handledare och har sedermera
knutit en kontakt med Psykologpartners och startade upp handledning med ny
handledare hosten -21.

Alla medarbetare har under varen -21 haft I6nesamtal.
Alla medarbetare har under hosten -21 haft Utvecklingssamtal



Arsredovisning 2021

| foljande avsnitt redovisas verksamheten Personligt Ombud Véarmland kopplat till olika
bakgrundsvariabler. Den data som ligger som grund for statistiken hdmtas hur Verksamhetens
Statistiksystem Infosoc Kvalitetsmatning. Data matas I6pande in i systemet av varje enskilt
ombud under aret.

Antal klienter

Antal klienter 2010-2021

239
25 21 26 29 7 226

207
190 202
172 175

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Totalt &r det 175 klienter i lanet som ar eller har varit aktuella hos Personligt Ombud under
2021. Varav 74 ar nya klienter, vilket visar pa ett ca 42 % flode i verksamheten under aret.
Vad som kan vara relevant i sammanhanget ar att det i 32 av arendena fanns hemmaboende
barn under 18 &r. Malgruppen med barn &r prioriterad och verksamheten har alltid ett fokus pa
barnens situation.

Efter en genomgang och analys av klientantalet 2020 har felaktigheter identifierats dar antalet
klienter som redovisades 2020 ej stammer dverens med antalet aktiva klienter visade det sig,
med anledning av detta blir jamfarelsen mellan 2020 och 2021 ndgot missvisande da antalet
aktiva klienter 2020 egentligen var ca 185 klienter. Dessa felaktigheter har verksamhetens
statistikansvariga arbetat med att korrigera.

Tittar vi pa klientantalet under 2021 har det minskat nagot jamfort med 2020 men 6kat nagot
sen 2019, efterfragan upplevs anda har varit relativt hog och det har i perioder funnits ko in
till verksamheten, det ar i perioder manga som kontaktar verksamheten och dar
nybesdk/infosamtal sker leder inte alla till uppstart av PO, ibland slussas personen direkt
vidare eller klarar sig bra genom viss radgivning fran PO. En slutsats kring minskningen av
totalen klienter ar dels att en tidigare langtidssjukskrivning i ett av omradena i kombination
med pandemin inneburit att det tidigare flodet i det omradet tagit tid att ateruppratta, detta i
kombination med att verksamheten haft vikarietillsattning vilket alltid innebér ett
ofrankomligt “glapp” med introduktion av nyanstilld etc. Dessutom valde en av kommunerna
infor 2021 att sdga upp avtalet med huvudmannen.



Det &r som namnts i perioder manga som kontaktar verksamheten och dar nybesok/infosamtal
sker leder inte alla till uppstart av PO, ibland slussas personen direkt vidare eller klarar sig bra
genom viss radgivning fran PO, nedan redovisas detta fordelat pa hela lanet samt de olika

omradena.

Totalt i lanet
74 Accepterade/koplacerade
4 Avséger sig hjalp
25 Tillgodoses behovet pa annat satt
12 Bedoms ej tillhéra malgrupp
1 Resultat saknas/finns ej dokumenterat i
statistik

| centrala omradet:

26 Accepterade/kdplacerade

3 Avsdger sig hjalp

13 Tillgodoses behovet pa annat sétt

8 Bedoms ej tillhéra malgrupp

0 Resultat saknas/finns ej dokumenterat i

statistik

| vastra omradet:

10 Accepterade/koplacerade

0 Avséger sig hjalp

7 Tillgodoses pa annat satt

3 Bedoms ej tillhnéra malgrupp

0 Resultat saknas/finns ej dokumenterat i

statistik

| 6stra omradet:

27 Accepterade/koplacerade

1 Avsdger sig hjalp

2 Tillgodoses pa annat sétt

1 Bedoms ej tillhéra malgrupp

1 Resultat saknas/finns ej dokumenterat i
statistik

| norra omradet:

11 Accepterade/koplacerade

0 Avséger sig hjalp

3 Tillgodoses pa annat satt

0 Bedoms ej tillnéra malgrupp

0 Resultat saknas/finns ej dokumenterat i

statistik

Om behovet har tillgodosetts pa annat satt:

Totalt:25

R

|Sett till att region/kommun kallat till SIP




Kontaktat aktuell part for att klargéra 6nskemal
Kontaktat aktuell part, lotsat vidare
Finns planerad insats/st6d, avvaktar resultat
Situationen har |6st sig under koétid
*Ovrigt/annat
*Hanvisat klienten att utdka sitt boendestod samt ta hjalp av befintlig juristkontakt.

Har regelbunden kontakt med socialpsykiatri samt vuxenhabiliteringen.

PO gor en insats for att hjalpa till med bostadssituationen in i kommunen.

FK beviljat sjukpenning far hjalp av jurist vidare.

Boendestod, fast vardkontakt, SIP

Har ett arende hos FK avseende sjukpenning. Har haft kontakt med oss tidigare, svart att se vad vi

kan hjalpa till med. Forsokt forklara varfér vederborande ej kan fa sjukersattning.
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ﬁlderﬁjrdeln]ng kommunvis 2021

26
s 7 9 7 7
" 6 66 5 5 6 5 ]
4 4 4
2 22, 322 2| 2.2, 3 122, 22 1 2 302 12 3.2
60000 0700 o 0 0 8] 0 i} i) 0 O0g—0 0 000 0
I ] [ ] A= ] II II - am -I I II -I - 0 II
2 o @ P &5 4 o T o 4 4 o P & g
& & k-%“'& N ;1‘“‘\ :""b\ ﬁ‘o & \-r"’ o & & = « WY 5
¥ %'.\:‘\ < \_;-\,"Q" 5 " Lol \'4‘\'\. ¢
‘l‘_k
m 18-29 m 30-49 50-64 65+

Aldersfordelningen pendlar ndgot i jamforelse mellan kommunerna, dar flest finns inom 30-
49 och sen 50-64, 18-29. Nagra kommuner tycks dock ha en annan dvervikt i fordelningen
endera at det lite aldre eller at nagot yngre eller tydligt i aldersintervallet 30 och upp till 49.

Aldersfordelning samtliga kommuner 2012-2021
Alderférdelning samtliga kommuner 2012-2021
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Det har skett en 6kning av totalen inom aldersgruppen 50 - 64 fran 2020 dar 23% fanns inom
den aldersgruppen jamfort med 2021s 27%. En marginell 6kning av totalen inom 30 - 49 fran
2020, 48% till 2021, 49% Aldersgruppen 18-29 har minskat frén 2020, 27% till 2021, 21%.
18 — 29 fortsatter succesivt minska fran 2015. Precis som tidigare dras slutsatsen att manga av
de olika satsningar som gjorts och gors pa den yngre malgruppen visar resultat i var statistik.
Det kan finnas vissa felaktigheter i jamforelserna relaterat till den tidigare ndmnda



identifierade felaktighet som upptacktes av 2020 ars statistik men vi ar relativt sakra pa att
detta inte paverkar de procentuella skillnaderna namnvart.

Konsfordelning

Konsfordelning 2012-2021

it

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021

s Kvinnor = mén » Saknas

Fortfarande fler kvinnor an mén som soker/har PO, minskningen av man har varit en trend
under nagra ar men ékade under 2020 fran 38% av totalen 2019 till 42% 2020. Under 2021
okade antalet man med nagra procent till av totalen, till ca 45%. Forhallandet mellan mén och
kvinnor dar kvinnor ar 6verrepresenterade inom PO och har sa varit under manga ar vacker
fragor huruvida det finns ett reellt lagre av behov hos méan eller om Verksamheten inte nar ut
till mén alternativt om mén ej ar lika "hjalpsokande”? Samma hér som ovan, felaktigheterna
som identifierades 2020 tror vi inte paverkar skillnaderna namnvart.



Resursfordelning per kommun

Teoretiskt antal klienter
Befolkning % av tot befolkning Nycektal tot klient % av tot klient
Arvika 20983 9,71% 16,70 16 9,30%
Eda 6831 3,16% 5,44 7 4.07%
Filip 8472 3,92% 6,74 15 8,72%
Fhaga 9028 4,18% 7,18 2 1,16%
Grums 7349 3,40% 5,85 7 4,07%
Hagfors 9743 451% 7.76 15 8,72%
Hammar3| 0 0,00% 0,00 0 0,00%
Karlstad 77152 35,71% 61,42 43 25,00%
Kil S480 4.39% 7,55 8 4,65%
Khamn 19679 9,11% 15,67 15 8,72%
Munkfors 3007 1,39% 2,39 7 4,07%
storfors 3243 1,50% 2558 10 1,48%
Sunne 10887 5,04% 8,67 8 4 65%
saffle 12537 5,80% 9,98 11 65,40%
Torshy 9595 4.44% 7,64 5 291%
Arjang 8065 3,73% 6,42 3 1,74%
216051 1 172 172 1

Utifran befolkningsunderlag 6ver 18 ar enligt SCB 2021, redovisas ovan en teoretisk
beskrivning av resursfordelning 2021 pa de olika kommunerna. Den data som presenteras
visar att nagon kommun fatt mer och andra fatt mindre, det visar pa ledningsgruppens syfte att
gora PO Varmland till en lansgemensam verksamhet. Mycket bygger pa att de flesta klienter
som s6ker PO och som tillhor malgruppen, far PO oavsett vilken kommun de bor i. Jamfort
med féregaende ar har det inom vissa kommuner skett en 6kning och inom vissa en
minskning. Jamfort med foregaende ar, dar det totala antalet klienter var flera, pavisas saledes
en minskning i flera kommuner, men ocksa en 6kning inom vissa, i Karlstad var det 2020 en
ganska stor 6kning jamfért med 2019 och 2021 har det minskat nagot igen. Samtidigt har
antal klienter okat i Kristinehamn och Filipstad med flera kommuner. Hammaré valde att saga
upp avtalet med verksamheten infér 2021 och i tabellen redovisas darav 0 klienter, dock
fasades kontakten ut med ett antal klienter frin Hammar6 men de visas inte i tabellen.
Aterigen, notera att det var vissa felaktigheter i statistiken 2020 vilket kan ha en viss inverkan
pa jamforelsen.



Diagnosgrupper

Diagnosgrupper 2019-2021
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Under aren 2017/2018/2019/2020/2021 har verksamheten kartlagt de diagnosgrupper som vi
arbetat med, verksamheten har inget diagnoskrav och det star klienten fritt att upplysa oss.
Den grupp som soker PO mest ar de med NP-diagnoser (Neuropsykiatriska) samt med
angestproblematik och det visar pa att just den malgruppen har svart med hela sin livssituation
som manga ganger ar svar och komplex. Det ar ofta en kombination av flera diagnoser som
skapar nedséattningar i hur vardagen kan hanteras och som genererar i stddbehov. Relaterat till
skillnaden i antal klienter &r inte skillnaden stor mellan 2020 och 2021. Gruppen med
samsjuklighet har 6kat nagot sedan foregaende ar.

Uppdrag
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2021 noterats 726 uppdrag pa 174 klienter, 4,17 uppdrag/klient.



Uppdragen som redovisas ar beraknat pa de klienter som varit aktiva under 2021.

Stod i kontakt med bade myndighet, forbattrad kontakt med myndigheter och vard samt
ekonomi ar de uppdrag som Klienten framst har behov av. Ménga av uppdragen “gar i
varandra”, 1 uppdraget ekonomi kan till exempel uppdrag som god man och socialforsékring
tillkomma. For de 175 (siffran 174 ovan anger att en andring genomforts efter det att de totala
antalet klienter sammanstalldes) klienter som varit aktiva under 2021 har det noterats 726
uppdrag vilket gor att Ombuden i snitt arbetar med 4,17 uppdrag/klient. Manga uppdrag gar
som sagt i varandra men man far anda en uppfattning om hur manga olika kontakter klienten
ar i behov av.

Klienternas ekonomiska situation paverkar i hog grad deras psykiska halsa och darav soker
manga verksamhetens stod just av den anledningen.



Bokslut 2021

Uppfoljning Personligt ombud december 2021

Intakter Urfall jan-dec | Avvikelse |Budget helar
L A et s it st E2 B35 a B2 535
LS ST A TR TSN ST ST 114 426 0 14 426
176 961 0 176 961
a

£ dmestpredees 4 045 G600 -19 220 4 025 350
Segicmen 200 000 0 200 000
4 245 600 -19 220 4 226 380
Pl = 093 364 1 535 354
i A G b STRTILTer 1634 654 a 1634 654
2 528 008 0 2 528 008
Summa intédkter 6 950 569,00 -19 220 6931 349

Loarflipttade intskter frin tidigare 3r 847 156

Kostnader Urfall jan-dec | Avvikelse |Budget helar
AT S BSEr 176 961 a 176 361
176 961 L) 176 961
Al antere 5412 15 5565 21000
5412 15 5Eg 21 000
£ Sned cumtnacer B7E5 988 -353137 2412 755
5% 765 985 -3531497 5 412 788
o ek sl cesitmarer amtd o ook st 399332 31265 420 600
89 332 I 268 420 €00
Frg et N 259 717 =577 254 000
A TR e 3863 -863 Sa00
Attt Chods A R 12 TE1 172339 30000
S e 33B 875 -2 875 555000
T 52 190 a0 G50 000
STEEER OO STET 2318 13152 16 000
B A E e e A b2z 23478 25 000
b o A e e 13 385 B &15 25000
Mzmaeaning 53110 26 530 &0 00a
AR, FER ST S MRS 22087 B 3d3 23000
ERur & Cestonaeor 5533 G467 15 000
ilar e m il e terk S aTel e
800 537 99 163 900 000
Summa kostnader 7138 527| -207 178 G 931 349
Resultat 2021 -187 958
Resultat 2021 ink. fjolarsresultat 659 198
Overflyttade intdkter till 2027 659 198

Verksamheten har under nagra ar tillbaka haft ett dverskott som flyttats Gver fran ar till ar.
Ledningsgruppen har tidigare beslutat att viss del av 6verskottet skulle tdcka kostnader for

investeringar som inte har tackts i den arliga budgeten.

Overskottet for tidigare ar har framst uppstatt pa grund av minskade personalkostnader men
aven personalframjande atgarder samt kurser och konferenser har gett ett 6verskott pa grund

av effekter av Corona da det mesta har varit installt under aret.




2021 gors ett underskott relaterat till personalkostnader kopplat till en extratjanst i
verksamheten.

Overskottet for Verksamheten Personligt ombud i december 2021 &r

659 198 kronor, pengarna fors over till januari 2022. Detta med anledning av att staten
foreslar att sanka bidraget till personligt Ombud 2023 och éverskottet behdver anvandas som
en eventuell utjamningsreserv at bidragande kommuner.

Fortbildning

Verksamheten startade aret med en verksamhetsdag, syftet var att planera aret utifran
verksamhetsplan. Ovriga punkter p& dagordningen var:

- Kort tillbakablick pa aret som gatt

- Ledningssystem — Arshjul

- Kartlaggning av olika Overenskommelser, riktlinjer, rutiner

- Marknadsféring

Under 2021 har djupintervjuerna i verksamheten haltat nagot, forklaringen till detta ar kopplat
bland annat till Pandemin men ocksa till sjukskrivning, under varen -21 blev vi med
anledning av detta tvungna att stélla in, under hosten -21 genomférdes en djupintervju.
Djupintervjuer genomfors med fokus pa att kunna ta del av hur det varit fér klienter efter
avslutad kontakt, vad som var bra i kontakten med PO samt vad som kunde géras annorlunda.
Syftet med Djupintervjuerna ar att kvalitetssakra verksamheten, att fa fram verksamhetens
framgangsfaktorer samt att kunna identifiera forbattringsomraden.

Utbildningar som Ombud plus chef bland annat deltagit vid under aret ar:

Chefsutbildning — enkelt, komplicerat eller komplext (Klara Palmberg Broryd)
Brukare och patienter som medskapare

Kan alla grupper utvecklas till effektiva team (chefsutb.)
Introduktion till nara vard

Workshop, Nya Perspektiv

Sekundar traumatisering (LST)

Brandutbildning/HLR

Nérvarande ledarskap

Webbinarium SIP (SKR)

Vald, en fraga om halsa och liv

SIP utbildning

Manskliga rattigheter inom svensk tvangsvard

Fokusvecka Nara vard

Hedersrelaterat vald

HBTQ/Suicid

Aterfallsforebyggande arbete och véldsutovare i néra relation



Viktiga héndelser

Aret 2021 inleddes som ndmnts ovan med verksamhetsdag, forutom detta foljer nedan nagra
héndelser som kan vara vérda att belysa extra.

Statistik/hinder och brister

Verksamheten fortsatter arbetet med statistikprogrammet (Infosoc) som dr anpassat och som
fler PO verksamheter i landet anvander, som en del av detta beslutades 2019 att képa in
tillaggsmodulen Avvikelsehantering for dokumentation samt hantering av hinder och brister.
Arbetet med hinder och brister har med hjélp av bland annat den nya modulen underlattat
arbetet under daret, dels genom hur underlaget kan presenteras, dels genom att inmatningen av
dokumentationen sker mer enhetligt. Detta i kombination med olika forum i verksamheten
som pa gruppniva tillsammans bearbetar och utvecklar arbetet kring hinder och brister.
Utifran modulen sammanstalldes i inledningen av aret den sa kallade Erfarenhetsrapporten
som ar en sammanstéllning av aret som gatt och de olika hinder, brister och systemfel som
identifierats. Denna rapport ar méjlig att ta del av pa verksamhetens hemsida povarmland.se

Det pagar I6pande i Verksamheten revidering och uppdatering av statistiksystemet, detta for
att hela tiden utveckla innehallet sa det moter behoven av att kunna presentera adekvat
underlag samt for att mojliggora analys av verksamheten och var malgrupps situation. Under
2021 har ett arbete inletts med vissa uppdateringar som bland annat ar kopplat till den
inledande kontakten med verksamheten, kring hur kontaktorsaken, uppdraget och resultatet
med kontakten sett ut.

Digitalisering

Digitaliseringen fortsatter inom verksamheten, dér den digitala samarbetsytan SharePoint i
storre och storre utstrackning anvands som forum plus som info och kommunikationskanal.
Ett exempel pa detta &r att Verksamhetschefen varje vecka har som malséttning att delge
verksamheten ett veckobrev, veckobrevet innehaller information om vad som ar aktuellt i
nuldget, vad som sker 6vergripande i verksamheten kommande vecka samt en beskrivning av
olika forum Verksamhetschefen medverkar i som kan vara viktigt for hela verksamheten att fa
insyn i.

Ledningsgrupp

PO ledningsgrupp har sammantratt vid fyra tillfallen under -21, samtliga méten har
genomforts digitalt med undantag for arets sista som genomfordes fysiskt men med mojlighet
att medverka via lank. Innehall som avhandlats under ledningsgrupperna har kort
sammanfattat varit: redovisning av Verksamhetsberattelse helar 2020, av
Erfarenhetsrapporten 2020, Verksamhetsplan for 2021 godkénts, kort diskussion kring remiss
for ny Socialtjanstlag, beslut om uppstart av Instagramkonto for Personligt Ombud Varmland,
vaccination Covid for klienter som PO kommer i kontakt med, Lokalbyten Arvika och Torsby
(arbete pagar), vald i nara relation, Hinder och brister/systemratt, infor 20 — ars jubileum,
budgetforslag infor 2022 m.m.

Samsyn

Verksamheten fortsatter anvanda en rutin for bedomningar bland annat med syfte att pa
lansniva tydliggora de bedomningar som gors utifran malgrupp, for 6kad samsyn och
likvardigt bemotande oavsett vart i lanet man befinner sig. Personligt Ombud Varmland &r en



lansverksamhet som técker upp hela lanet och nastan alla kommuner, malséttningen ar hela
tiden att verksamheten skall sta for samma grundvéarderingar, genomfora arbetet systematiskt
med en likvérdig grund oavsett vilket omrade det géller, det finns dock hela tiden skillnader
lokalt beroende pa hur det ser ut i de olika kommunerna vilket kan skapa vissa skillnader i hur
stodet utformas. Det ar dnda av vikt att verksamheten oavsett omrade har ett likvardigt
forhallningssatt och arbetssétt vilket ar ett standigt pagaende arbete inom verksamheten. Att
sékerstélla denna process sker dels genom planeringsdagar/verksamhetsdagar i verksamheten,
aterkommande APT:er, gemensam handledning, ett gemensamt Ledningssystem med rutiner
for verksamheten och tydligt definierade mal och uppdrag for verksamheten etc.
Malséttningen ar dessutom att Personligt Ombud Varmland ar ett gemensamt team, vi ar
samtliga varandras kollegor och vi vill att det skall finnas en genuin teamkénsla i
verksamheten.

Chefsnatverk

Chefsnatverket for PO har ej haft mojlighet att traffas fysiskt under aret men det har utbytts
information och kommunicerats via mejl som ett komplement. Chefsnatverket bestar av
verksamhetschefer for flera olika Ombudsverksamheter i Sverige, som PO Fyrbodal, PO
Kronoberg, PO Skane, PO Malmd, Curaindivid PO (Blekinge), PO Sodra Dalarna, PO
Orebro, PO Géteborg (Bracke Diakoni) samt PO Varmland.

Omradesgrupper

Pa samma satt som majoriteten av olika motesforum har dven Omradesgrupperna genomforts
digitalt under perioden, de har genomforts i samtliga omraden. Innehall har i korthet varit:
redovisning av Verksamhetsberattelse 2020, av Erfarenhetsrapport 2020, information fran de
olika deltagarna och deras verksamheter om vad som &r aktuellt, axplock av vad som lyfts ar:
arbete som pagar kring handlingsplan for varje enskild kommun kring suicidprevention, kort
kring utredningen av sjukforsakringen, NSPH skall delta i ett brukarforum utifran egen
erfarenhet av psykisk hélsa pa Rattspsykiatrin i Kristinehamn. Varit en del chefshyten inom
psykiatrin i Varmland. Pagar pa fler héll i ldnet arbeten med att forsoka arbeta mer i ’team”,
undvika stupror, bade internt och externt. I nagon kommun namns en stor
organisationsforandring som ar pagaende med syfte att det skall bli lattare for manniskor att
komma ut pa arbetsmarknaden. Lyfts en del kring Corona och arbetet som pagar/pagatt kring
vaccinering av personal och brukare i verksamheterna m.m. Vi har dessutom géastats av
Johanna Valentin Samordnare transvard, Mottagningen for sexuell hélsa, Region Varmland pa
samtliga Omradesgrupper férutom i Ostra omradet.

Lanssamverkan
Verksamhetschef for PO medverkar under aret i arbetsgruppen Vuxenlivet utifran Nya
Perspektiv.

“Fler barn som far en lyckad skolgang, minskad rékning, 6kad psykisk halsa och farre
fallskador — det ar nagra av de évergripande malsattningarna for utvecklingsarbetet Nya
Perspektiv som bygger pa en rad samarbeten mellan l&anets kommuner och Region
Varmland.”

Under varen -21 lamnar en av samordnarna for Vuxenlivet uppdraget och i samband med
detta tillfragas Verksamhetschef for PO om att eftertrada uppdraget som samordnare for
Vuxenlivet, ett jakande svar ges och efter godk&nnande i Beredningsgruppen for Nya
Perspektiv genomfors eftertradandet. Da det finns potentiella vinster med att ha med en
lansverksamhet som Personligt Ombud som dessutom har ett valdigt ndra klientarbete och
klientfokus bedoms detta uppdrag vara relevant utifran uppdraget som Verksamhetschef for
Personligt Ombud Varmland. Det finns specifikt ocksa stora vinster i att kunna ta del av det



underlag som rapporteras inom Verksamheten kopplat till Systemfel/hinder och brister samt
systemratt.

Nationell samverkan

Under 2021 har verksamheten genomfort en vardefull och givande samverkan med Personligt
Ombud i Fyrbodal, som é&r en relativt ny lansverksamhet bestaende av kommunerna:
Trollh&ttan, Bengtsfors, Dals-Ed, Lysekil, Mellerud, Munkedal, Orust, Lilla Edet, Tanum,
Uddevalla, Vanersborg, Fargelanda, Stromstad och Amal. Vi har setts digitalt vid tre tillfallen
under aret med fokus pa lite olika delar, som vilka framgangsfaktorer vi ser med PO och PO:s
arbetssatt, vilka utmaningar vi star infor, dels utifran pandemin, dels allmént, vilka likheter
respektive olikheter kan vi identifiera mellan vara verksamheter, hur tanker vi utifran
arbetsmiljo, samsyn, hur vi arbetar med olika verktyg, rutiner — Ledningssystem, hinder och
brister, handledning och var samverkan med olika samverkanspartners.

Sociala medier samt hemsidan

Under 2021 togs i Ledningsgruppen beslut om att verksamheten far godk&nnande om att
starta upp ett Instagramkonto. Syftet med Instagramkontot &r att verksamheten skall
mojliggora att na ut till fler personer inom verksamhetens malgrupp men ocksa andra aktorer
som kan vara berdrda, grundtanken ar att informationen som publiceras pa Instagram skall
beskriva vad Personligt Ombud &r och gor, Tips om olika hjalporganisationer inom omradet
psykisk halsa, tips om olika forelasningar etc. Responsen pa verksamhetens Instagramkonto
har varit véldigt positiv och verksamheten upplever att kontot bidrar till 6kad information som
ar relevant for malgruppen. 2021 har dessutom verksamhetens hemsida genomgatt en
uppdatering och forandring, ett arbete som fortgar dven 2022. Syftet ar att skapa en tydligare
och mer anvandbar hemsida for de som besdker den.

Pandemin fortsatter satta prageln

Situationen som fortsatt varit rddande dven under 2021 kring coronapandemin ar
stdndigt narvarande i verksamheten, anpassningar gors, dels genom mer hemarbete,
dels genom att planera for att inte vara for manga samtidigt pa vara kontor, genom att
halla sig till riktlinjer kring hygien. Efter sommaren genomfordes en riskbedémning
for atergang till huvudarbetsplatsen och olika rutiner och anpassningar for detta
sammanstalldes.

Verksamheten upplever att situationen kring Corona ger avtryck pa hur situationen
blir for malgruppen och detta ar definitivt ndgot som behéver fokuseras pa framat,
vad hander utifran detta med en redan innan utsatt malgrupp, hur kan Personligt
Ombud Vérmland arbeta och bidra for att fa det att bli sa bra som mojligt?

Framtiden

Verksamhetsaret 2022 kommer att fortsétta som tidigare med klienterna i fokus men ocksa
fortsatt 6kat fokus pa att identifiera och rapportera om hinder och brister i de offentliga
systemen.

Vad den nu radande pandemin kommer innebara for Verksamheten Personligt Ombud
Varmland i framtiden upplevs omajligt att forutspa, hur paverkar pandemin i forlangningen
verksamhetens malgrupp? En gissning ar att det kommer kravas annu mer stod utifran en
okande psykisk ohélsa. Nagot som ger hopp infor framtiden ar att det finns flera pagaende
nationella och regionala satsningar pa att utveckla vard och stédsystemen och har kan
Personligt Ombud spela en viktig roll. Det foreslas fran regeringen att satsa en betydande
summa pa att starka den psykiska hélsan i Sverige. Pa regeringens hemsida framgar att man
vill framja psykisk hélsa, starka psykiatrin och minska antalet suicid, vilket &r hogt
prioriterade fragor for regeringen. Pa fem ar har de statliga medlen inom detta omrade mer an
fordubblats, fran cirka 1 miljard kronor 2016 till drygt 2 miljarder kronor 2021.



Satsningen syftar bland annat till att framja jamstalldhet och jamlikhet i psykisk halsa, och
motverka psykisk ohélsa i alla aldrar. Medlen ska bland annat anvandas till att utveckla det
forebyggande och framjande arbetet pa grupp- och befolkningsniva samt att starka
tillganglighet och kvalitet i vard, omsorg och andra stodinsatser for personer med psykisk
ohalsa, psykisk sjukdom eller funktionsnedsattningar. Bland annat behdver vantetiderna inom
barn- och ungdomspsykiatrin bli kortare. Under senare delen av 2021 la utredningen for
Samsjuklighetsutredningen fram ett delbetankande, nagot som i flera delar berér PO:s
malgrupp och PO som verksamhet, det som lyfts i betankande &r nagot PO valkomnar och
foljer den vidare processen kring detta med spanning.

Nagot som ar tydligt bade i den direkta klientkontakten de personliga Ombuden har samt i de
dokumenterade hinder och brister som gors ar att det finns brister i samverkan, tillganglighet
och bemotande for klienterna i kontakten med de offentliga systemen. Att den enskilde har
stora utmaningar i att navigera sig pa egen hand i stodsystemen, dar manga ganger orimliga
krav stalls pa individer att forsoka forsta, lyckas bli lyssnade pa, och att kunna héavda sin ratt
till stéd och hjalp och att professionen samordnar och skapar en tydlighet. Mer om
Verksamhetens erfarenheter finns som namnts tidigare att ta del av i Personligt Ombud
Varmlands Erfarenhetsrapport, rapporten for 2022 kommer att finnas tillganglig att ta del av
senare under varen 2022,

Andra fragor som finns pa agendan framat ar Personligt Ombuds arbete kring fragor rorande
vald i néra relation, hur skall/kan Personligt Ombud arbeta och forhalla sig rérande dessa
fragor, samt fragor relaterat till barnperspektivet?

Avslutningsvis firar verksamheten 2022, 20 arsjubileum, da verksamheten Personligt Ombud
Varmland startades upp 2002, detta planeras bland annat firas genom en kombinerad
jubileumskonferens plus Regionskonferens hdsten 2022. Lite andra former av aktiviteter
kommer sannolikt ocksa genomforas under -22 for att fira 20 ar som verksamhet.

Karlstad 2022-01-31
Mattias Hallberg
Verksamhetschef Personligt Ombud Varmland



