Personligt Ombud
VARMLAND

Erfarenhetsrapport 2022




Sammanfattning

Verksamheten Personligt Ombud Varmland har i denna erfarenhetsrapport
redovisat en sammanstallning av dokumenterade avvikelser gjorda 2022.

Vanligast férekommande handelsetypen har varit tillgang till vard och stod.

Det stammer val 6verens med de uppdrag vara klienter sokt stod for inom
verksamheten. Den vanligast férekommande kontaktorsaken har varit
behovet av stdd i myndighetskontakter.

Forutom uppdraget att pavisa avvikelser identifierar och dokumenterar vi
aven systemratt for att forsoka pavisa vad som gor skillnad. I arets
sammanstéllning av rapporten har vi relaterat gjorda avvikelser till
myndigheters uppdrag och visioner. Verksamheterna har tydliga malbilder
och ett tydligt budskap om vad de vill uppna.

Vi har aven valt att utga fran “Handlingsplan psykisk hélsa i Varmland
2021-2024”. Handlingsplanen har siktet installt pa 10 brukarstyrda
malbilder med fokus pa det som ar vardeskapande for den enskilde vid
kontakt med varden och socialtjansten. Vi har valt att lyfta fram hinder och
brister, men dven systemratt relaterat till var och en av malbilderna.

Det arbete som pagar mot en god psykisk héalsa ar ett stort och kravande
arbete och for att na de brukarstyrda malen kravs att forandringsarbetet nar
samtliga verksamhetsforetrédare.
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1 Personligt Ombud Varmiland

Personligt Ombud Varmland (PO) &r en lansévergripande verksamhet med
tio ordinarie ombud varav en ar verksamhetschef och samtidigt ombud.
Verksamheten &r uppdelad i fyra geografiska omraden och har bedrivits i
nuvarande organisationsform sedan starten 2002, dar Karlstads kommun,
Arbetsmarknads och socialférvaltningen (vuxenavdelningen) ar huvudman.
Under 2022 hade 15 utav 16 Varmlandskommuner upprattade avtal om
huvudmannaskap samt finansiell férdelning av kostnader utifran
befolkningsunderlag 18 ar och aldre. Region Varmland ar ocksa en
samarbetspart, finansiellt och praktiskt.

PO vander sig till personer éver 18 ar som har psykiska
funktionsnedséttningar. Dessa ska vara betydande och personen ska ha
vasentliga svarigheter att utfora aktiviteter inom flera olika livsomraden.

PO arbetar pa klientens uppdrag genom ett relationsskapande arbete och i en
process dar klienterna har mojligheten att utveckla storre tillit till sig sjalva
genom att vara delaktiga i processen.

PO ger mojligheten att via stod och hjalp lotsa klienten utifran deras behov,
onskemal och rattigheter till aktuell myndighet.

Verksamheten styrs av en ledningsgrupp med representanter fran samtliga
kommuner, Region Varmland, Arbetsformedlingen och Forsakringskassan.
Frivilligorganisationer som RSMH, FPS samt Autism- och
Aspergerforbundet bjuds in att delta.

Utover att ge individuellt stod har PO uppdraget att identifiera, dokumentera
samt lyfta systembrister. Den arliga erfarenhetsrapporten &r en
sammanstallning av de hinder och brister som vi tillsammans med vara
Klienter moter i valfardssystemet.
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2 Uppdraget att dokumentera avvikelser

Personligt Ombud &r en begransad resurs for den enskilde individen med
psykisk funktionsnedséattning och stodet kan endast erbjudas ett fatal
individer. Verksamheten Personligt Ombud har av den anledningen
uppdraget att identifiera och dokumentera de brister vi méter tillsammans
med vara klienter for att starka malgruppens majligheter att kunna delta pa
lika villkor. Erfarenhetsrapporten gors varje arsslut och ar en
sammanstéllning av de hinder och brister som vi har identifierat under 2022.
Verksamheten Personligt Ombud har fortsatt utveckla arbetet med att ge st6d
till manniskor med psykiska funktionsnedsattningar och stottat dem i motet
med vaélfardssamhéllet. Syftet med att pavisa hinder och brister for
samhaéllets aktorer ar att ge mojligheter for ett aktivt kvalitets — och
forbéattringsarbete.

Malséttningen med rapporten &r att ge en bild av de svarigheter som
malgruppen med psykiska funktionsnedsattningar moéter trots kognitiva
svarigheter.

Vi har valt att belysa och relatera hinder och systemratt utifran
myndigheternas egna visioner och uppdrag samt kopplat dem till ”En god
psykisk hélsa” som fokuserar pa det som &r vardeskapande for individen vid
kontakt med varden och socialtjansten.

Vi har under 2022 bjudits in till ett samarbete med Regionen gallande tankar
och utformning av denna rapport. Det har uppréttats en kontakt med
foretaget Tomorro’ en kommunikationsbyra. | samarbete med dem och
Regionen skapades en kort filmpresentation om hur en arbetsdag som
Personligt Ombud kan se ut. Vi har anvént den i marknadsforingssyfte for att
Oka intresset for erfarenhetsrapporten.

Vi fick &ven till en arbetsgrupp dér vi tog del av en kortare utbildning om
hur man samlar in och tolkar data.

Hela arbetsgruppen deltog &ven i en datasprint for att vi tillsammans skulle
kunna fa en mer omfattande bild av vara gemensamma erfarenheter och
innehall i rapporten. Det deltog dven aktorer fran myndigheter med under
dagen som varit i kontakt med rapporten for att vi skulle fa ta del av deras
syn pa vad som kunde vara gynnsamt for att framja malgruppens behov.
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3 Beskrivning av nulage

Aret 2022 &r snart lagt till historien och ett nytt 2023 ligger framfér oss med
nya mojligheter och utmaningar.

En sammanstallning av aret 2022 ser ut som foljande. Totalt har vi inom
verksamheten haft 172 klienter som genererat i 594 olika uppdrag. Nedan
visas ett stapeldiagram pa hur uppdragen har fordelat sig under aret. Bilden
visar tydligt att den storsta delen av verksamhetens uppdrag handlar om att
delta i moten med aktuell myndighet. En stor del av vara klienter vill ocksa
ha hjalp med att etablera kontakt samt tolka och forsta information fran
myndigheter.

Uppdrag 2022

as

33

12 1 12 12

Vi har under aret dokumenterat 91 avvikelser i systemet fordelat under de
olika handelsetyperna. Vanligast forekommande handelser berdr tillgangen
till vard och stod samt brister i ledning/organisation/rutiner. Tillganglighet,
inflytande/egenmakt, bemotande och kunskapsbrist ar exempel pa andra
handelsetyper. Vi dokumenterar dven systemratt for att forsoka pavisa vilka
faktorer som gor skillnad pa ett positivt satt. Stapeldiagrammet nedan visar
hur avvikelserna fordelat sig under 2022.
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il | Diagram for avvikelser per handelsetyp

(D Handelsetyp D Undergrupp

Avvikelser per handelsetyp

Antal
oe

Handelsetyp

Relaterat till vilken typ av uppdrag som &r vanligast forekommande sa
stdimmer det val in med de avvikelser/handelsetyper vi dokumenterat under
aret som gatt.

Nar det galler aldersfordelning och konsfordelning bland vara klienter sa ar
den storsta andelen mellan 30 — 49 ar och det ar fler kvinnor &n mén som
sOker stod av Personligt Ombud. Sedan 2021 har andelen individer mellan
50 — 64 blivit storre &n den yngre gruppen mellan 18 — 29 ar. Vi fragar inte
efter diagnos i motet med vara klienter eftersom det inte ar diagnos som ska
ligga till grund for om en person ska fa stod av Personligt Ombud eller ej.
Personer med diagnosen ADHD ér den stdrsta gruppen i tat foljd av personer
med angestproblematik. Det vi kan se i var statistik ar att individer med
autismspektra 6kar samt individer med samsjuklighet.

| denna rapport har vi valt att utga fran de olika myndigheternas uppdrag och
visioner samtidigt som vi relaterar det till gjorda avvikelser under aret.
Verksamheterna har tydliga malbilder och ett tydligt budskap om vad de vill
uppna i sina kund/patientrelationer.
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4 Sambhaillets aktorer

Kommun

Kommunerna tillsammans med regionerna ar de aktérer som ansvarar for
merparten av de valfardstjanster som har storst betydelse fér medborgarnas
halsa genom livet, ”fran vaggan till graven”. Tillsammans har de uppgiften
att arbeta forebyggande och halsofrdmjande for att skapa béasta mojliga
forutsattningar for kommunmedlemmarnas lika mojligheter till inflytande
och delaktighet i det lokala samhéllet. Kommunen ar en viktig
samhallsaktor for att skapa tillit till de offentliga systemen och dérmed stérka
demokratin.

Har foljer nagra exempel pa avvikelser verksamheten dokumenterat i IT —
stodet...

Handl&dggare pd kommunen meddelar inte klienten nar kontaktperson skall | Information/
sluta pa grund fysiska skal. Detta kommer fram av en slump fran den fére | pedagogik
detta kontaktpersonen.

Konsekvens:

Klientens strukturerade vardag pdverkas mycket och m3endet férsdmras
radikalt!

Att besitta kunskapen om psykiska funktionsnedsattningar och dess uttryck
ar av stor vikt for den enskilde. Behoven av tydlig och korrekt information
yttrar sig pa olika satt och utifran individuella behov. Insatser som
exempelvis kontaktperson ar av stor vikt eftersom det oftast bygger pa en
nara relation och tillit.

Allvarligt sjuk klient med stora behov av ett sarskilt Tillgdng till v8rd/stéd, Brister
boende omgdende. Kommunen har I8ng véantetid upp till | i ledning/organisation/rutin
ett &r eftersom det &r manga i k6 och for fa boenden.

Konsekvens:

Klient som &ker in och ut mellan slutenvdrden psykiatrin
och hemkommunen eftersom hon bedéms vara
fardigbehandlad? Ater i hemmet sa finns insatser i form
av boendestdd, kontaktperson och hemtjanst samt
bppenvérden psykiatrin fér medicintilldelning. Det
lindrar inte klientens svarigheter.

Personligt Ombud mots av berdrd handlaggares information om att det inte ar
nagon idé att ansoka om sarskilt boende eftersom det ar fa boende och manga
som vantar i k6. Kommunen har ett ansvar att inventera framtida behov for att
kunna planera for ett eventuellt byggande. En forutsattning for att pavisa
behoven &r att behdvande ansoker och star i kd. Stora och manga insatser ges
fran bade kommun och region men klientens sjukdomstillstand har forsamrats
kraftigt och behovet av trygghet och valmaende kan inte verkstallas.

Klient som haft férsérjningsstdéd under 8 ars tid. Far inget stdd att | Inflytande/egenmakt
ta sig ur situationen.

Personligt Ombud tar initiativ till att ansoka om ersattning fran
Forsakringskassan eftersom klientens arbetsférmaga ar nedsatt pa grund av



sjukdom. Det kraver oftast ett stort arbete med att fa ratt erséttning och fran
ratt huvudman nér det galler arendehanteringen. Det &r flera olika
myndigheter/aktorer som maste samverka utifran den enskildes behov av
stod och hjalp. Ansokningsforfarandet kan dven innebéra langa véntetider
och manga olika kontakter med aktuella vardgivare for inhdamtning av de
intyg som krévs. Det skulle vara av stor vikt for kommunerna och den
enskilde att ges mojligheten till egen forsorjning. Nedan foljer ett exempel
pa nar en handlaggare uttrycker svarigheter till att samverka med
Arbetsformedlingen efter deras omorganisation. Méjliga kontaktvagar ar inte
langre lika tydliga och tillgangliga som tidigare.

Héndelseplats: Ekonomiskt bistand Samverkan
Kontakt med handléggare pa ekonomiskt bistdnd angdende komplettering i
en anstdkan. Handlaggaren uttrycker att socialférvaltningen inte langre kan
samverka med AF som tidigare eftersom det inte finns en personlig
handlaggare att vanda sig till.

Oklara kontaktvagar mellan berdrda parter.

LSS handlaggare ringer angdende ett beviljande Samverkan, Félja lagar/regler,
gallande boendestdd. Men de tror att personen inte Brister i
kommer att sldppa in dem och att behov av fler ledning/organisation/rutin

insatser behovs t.ex. sanering av bostad, ekonomisk
hjélp och vill att PO ska ta éver?

Bristande kunskaper om Verksamheten Personligt Ombud och hur vart
uppdrag ser ut. Verksamheten arbetar pa klientens uppdrag och grundar sig i
att klienten onskar stod fran Personligt Ombud. Ombuden har inget mandat
att utbva myndighetsutdvning eller verkstalla andra huvudmans insatser.
Personligt Ombud lotsar den enskilde till de vard och stodinsatser som det
finns behov av utifran den enskildes rattigheter. Nedan féljer annu ett
exempel géllande bristande kunskaper om Personligt Ombud och var roll. Vi
har inte uppdraget att kalla till en samordnad individuell plan.

Deltar pa SIP pd neurologen med klient, manga olika professioner men Kunskapsbrist
frén sdvél region som kommun. Vid slutet av métet stalls fragan till mig
som PO om jag kan kalla till nytt méte om behov uppstar.
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Har foljer nagra exempel pa hur bemotandet och arendehanteringen utfors pa
ett hjalpsamt satt och bekréftar individens behov.

Tack, fér en insats

som gér skillnad! Personligt
En hand_[éggare Pé socialtjansten e
lvar‘ bghjslplig med en extra ansékan
ch?r:Julen for klienten, Handlaggaren
erlbjod o_ch hjélpte till under sittande
mohteA Klienten kande sig bade sedd
0ch trygg med att ansok: j
Pé ratt satt. i
I ggffmvﬁff

gora nagot litet kan
leda till stor forandring. i 29

e
o T
Engagerat och bekraftande forhallningssatt.
'F oo n Heja er!
P k or e Under SIP-méte narvarade alla Personligt Ombud
insatssom | [JECRErseeeN
US pa vad var oc| en skulle kunna

bidr‘s med, for att ge klienten basta
férutsattningar til atergéng i arbete
efter tva ars sjukskrivning,

Nihjalper oss att

forbattra systemet.. gﬂcmvhﬁ

vk 240

—_

Informativ och tydliggérande planering for att na malet.

Héndelseplats: Ekonomiskt bistand
Ringer handlaggare pa ekonomiskt bistand for att boka in en tid for mig och

klient. Har veckan innan skickat in ett samtycke via brev, far till svar att de
inte fatt in detta samtycke annu.

Handlaggaren séger da att hen kommer ringa efter sin telefontid for att
meddela mig (PO) om det kommit med posten under dagen.

Systemratt

Losningsfokuserat samarbete.
Ovanstaende exempel visar pa nar det lilla> gor skillnad for den det beror.

Regionen

Psykiatrin i Varmland
"Vi har som uppdrag att beddéma och utreda samt erbjuda stdéd och
behandling vid alla typer av specialistpsykiatriska tillstand.”
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Klient inlagd p& slutenvdrden psykiatri igen psykiatrin registrerar rod
process och beddmer klient som utskrivningsklar men begar ingen SIP med
aktuell kommun.

Konsekvens:

Klienten har aterigen varit inlagd men bedéms nu vara redo for hemgang
utan nz‘%gra andringar av medicinering. Klienten ar mycket orolig, férvirrad
och radd. Hon térs inte langre g& ut ur lagenheten sjalv vilket leder till
isolering och ensamhet. Kraftigt avmagrad misstdnker att klienten inte
langre kan laga sin egen mat.

Samverkan

Det finns 6verenskommelser och riktlinjer for att underlatta samordning och

overlamnandet av information mellan verksamheterna. Samordnad

individuell plan ar det verktyg som ska anvandas for att uppna malet med
god och séker vard utifran den enskildes behov. Det ar av storsta vikt for att

individen ska fa en trygg hemgang och vard pa ratt niva.

Foljande exempel visar pa skillnaden av vilket resultat som uppnas beroende
pa hur patienten blir bemott under sitt lakarbesok. Att inte bli sedd och
bekréftad av l&karen kan leda till k&nslan av hoppldshet och vanmakt hos

patienten.
Héndelseplats: Halso- och sjukvard Bemoétande
. as . . o . o .
Bemoétande: lakaren suckar, pustar, tittar inte pa klienten, fragar inte hur
hen mar.
Information: inte informerat om att Idkaren kallat till ett rehab moéte.
Eller...
A
Stort tack
féreri |
nsats! Personligt Ombud
En pélast, inkannande I3k 5 VARMLAND
;'ie"te" péett prgﬁeessai;:l:z;octte
enom att
Klienten gick ifran I3 I
- X med en pgscitilv Zé:s‘;lka'"beséket
C \‘\\ \ oo ) gy(fmvﬁﬁ
o . R Smé saker kan gora stor skillnad, IR
Det har vill viis | i
o oo I - o
berémma er for / — 0
T —

Patient/klient upplever ett battre vdlmaende enbart av det goda bemétandet
fran lakaren. Lakaren lyssnar aktivt och bekraftar patienten gallande sin

hélsa. Bemotandet fran lakaren inger hopp hos den enskilde.

Allvarligt sjuk klient med stora behov av ett sarskilt
boende omgéende. Kommunen har 18ng véntetid upp till
ett 8r eftersom det &r m&nga i k6 och fér f& boenden.
Konsekvens:

Klient som aker in och ut mellan slutenvarden psykiatrin
och hemkommunen eftersom hon bedéms vara
fardigbehandlad? Ater i hemmet sa finns insatser i form
av boendestdd, kontaktperson och hemtjanst samt
dppenvarden psykiatrin for medicintilldelning. Det
lindrar inte klientens sv§righeter.

Tillgang till vard/stdd, Brister
i ledning/organisation/rutin




Ovanstaende avvikelse visar pa stora brister inom samverkan och framfor
allt mellan 6ppenvardspsykiatrin och slutenvarden psykiatri. Det finns stor
k&nnedom om patientens/klientens sjukdomshistorik éver flera decennier via
dppenvardspsykiatrin men den kunskapen formedlas inte mellan de olika
vardinstanserna. Kommunen véljer att gora sina bedémningar pa de
slutsatser slutenvarden kommit fram till. Rutiner och organisation gallande
patienter inom samma organisation bor préglas av kommunikation parterna
emellan utifran ett helhetsperspektiv av patientens/klientens behov.
Konsekvenserna for den enskilda blir mycket allvarlig och medfor stora
insatser bade for kommunen och regionen.

Ung man med stora problem och vardsokande fér sin psykiska ohalsa. Han Tillgéng
vénder sig till modern och hon far kontakta polis ett flertal gdnger. Skjutsad | till vard/
till psykakuten av polis men far dka hem igen. stod
Konsekvens:

Klienten far valdigt illa och staller till stora problem for sig sjdlv och sin
narmaste familj. Mamman vet inte hur hon ska kunna fa den hjalp som han
behéver. Mamma samt klient sjalv hotas av vrakning p& grund av klientens
ohalsa. Klienten har flera nérstdende som paverkas av klientens oro och

maende.

Ett allvarligt psykiskt sjukdomstillstand skapar ett stort lidande for den drabbade
men ocksa stora konsekvenser for narstaende. Ibland saknar den enskilde
sjukdomsinsikt oftast pa grund av en psykos. Halso — och sjukvardslagen bygger pa
frivillighet vilket innebdr att om inte personen vill ta emot vard kan vare sig varden
eller socialforvaltningen tvinga nagon till vard. Ett undantag for frivillig vard &r
Lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT) som regleras utifran en sarskild
lagstiftning. Det forfarandet ar strikt reglerat och bor sa vara utifran ett rattssakert
perspektiv och vikten av den enskildes integritet. Men nar tillvaron blir
verklighetsfranvand kravs ett tatt samarbete mellan ett flertal huvudman. PsyKkiatri,
kommun och polis ar viktiga aktorer tillsammans med narstaende for att forsoka
motivera och informera patient om vilka konsekvenserna kan bli till att inte ta emot
den vard som behdvs. Manga och stora samhallsresurser anvands till ett ”sténdigt”
pagaende slussande av individen mellan de olika instanserna vilket medfor stor
frustration och ké&nslan av hopploshet hos samtliga parter.

Heja er!
_TiHsamm?ns med klient hade vi ett ‘ Per‘spnligt Ombud
inbokat lakarbesok i Gppenvérdspsykia- VARMLyD

Erin. Men klienten orkade inte félja med
Isﬁéllet akte vi med mamman som fick )
traffa lakaren och beratta om sonens

Prol?lem Som &ven paverkat hennes
livssituation,

: Lékaren féresiog da att £
| till ett Yslemri = =
h‘embe§bk. Flexibilitet i att; ta vérden ‘ .
stort tack till patienten, 9av mammen hopp, vvikelse 27
—_—

Att géra nagot litet kan leda till

‘Far‘ er in Sat S! stor forandring, e

T —————

Ovanstaende handelse &r ett gott exempel pa nar utrymmet for flexibilitet ges
i det dagliga arbetet. Lakaren tog emot trots att inte patienten/klienten
”orkade” delta vid det inbokade besdket. Mamman fick ett utrymme att
beskriva sonens halsotillstand och hon fick dven en bekréaftelse pa sin svara

livssituation.
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Tillgéng till vard/

Fler &rs véntan pd samtalsterapi. (Psykoterapi)
stod

Konsekvens:
Konsekvensen for personen. kommer inte vidare i sitt m&ende.

Flera &rs fortsatt sjukskriven.
Stort lidande for den enskilde. Det blir kostsamt ur ett samhéallsekonomiskt
perspektiv. De langa véntetiderna for tillgang till vard och

behandlingsinsatser blir som att sitta ”livet” pa paus och en utdragen plaga

for den berorda.

Stort tack
for er insats! I Personligt Ombud

Nj sag att det var rorigt kring e
klienten och erbjod en fast r

vélr*dkontakc, Nu slipper klienten

bli bollad mellan olika personer, ’

fmé s?ker kan géra stor skillnad,

ack_For att ni hjélper oss att

férbattra systemet, § e
Ylemrdll

, Ak 277

Vikten av kontinuitet i sina vardkontakter. Patienten kan kanna sig trygg i att
det finns nagon som har kdnnedom om problematiken samt ges méjligheten
till en “kort” vig in via sin fasta vardkontakt.

Manga av de systemratt vi uppmarksammat och dokumenterats ar av relativt
enkel art, men utgdr en stor betydelse for den enskilde. Det basta ar ocksa att

det innebér inte sa stora kostnader for de offentliga systemen.

Tack fér ert; arbetel
Systemet fun,
n gerade och ke B .
Pé regionen sammankalladg ?chojogen er‘ffg,\'ﬂ'g&%gmd
genomfdrde en Sip Pa 14 dagar.

Klienten kande sig sedd och méten,

i S — Jjobbsdk och Ssamtal. g
> verkiighet. alsterapi biir till
Stort tack, Tilsemmans kan v
orb g
forbattra systemet. fempaft _

ni skapar by
forandring! e

Ett gott exempel pa nér professionen tar initiativ till att ta pa sig det ansvar
de har och den enskilde far en positiv kansla av att nagot hander.



 —

Det har vill vi
tacka er fopl

I Personligt Ombud
Personligc Ombud kontaktade ! VARMLAND

oppenvardspsykiatrin for att omboka
tid for klienten som Snskade att ha
rv'\ed dem under sitt besak. Kuratorn
ringer upp Personligt Ombud for att
bf)ka en tid som passar dem. Det gav
Klienten trygghet infon métet, [
_Sysfempaff
Att géra négot litet " B
kan leda till stop forandring. | iivv«'h!sz L

Ett exempel pa nar samarbetet mellan olika aktorer underlattar for samtliga
parter. Manga av manniskorna vi moter i vart dagliga arbete har mindre bra
erfarenheter av samhallets olika aktorer. Kan vi tillsammans visa pa goda
erfarenheter ges klienterna mojligheten till en béattre upplevelse och
forstarker kanslan av att fa vara delaktig.

Arbetsformedlingen

Pa arbetsformedlingens webbsida star det att ldsa om verksamhetens
uppdrag. “Tillsammans med oss (AF) forbattrar arbetssokande och
arbetsgivare sina forutsattningar. Vi gér Sverige rikare genom att fa
mdnniskor och foretag att vixa”

” Vart uppdrag handlar i grunden om att bidra till en val fungerande
arbetsmarknad. En viktig uppgift for oss ar ocksa att rusta dem som star
langt ifran arbetsmarknaden .

Andelen klienter som vénder sig till var verksamhet och vill ha stod i kontakt med
Arbetsférmedlingen har okat under de senaste aren.

Har foljer tre dokumenterade avvikelser gallande en och samma person. Klienten
har under en lang tid aterkommit till Personligt Ombud pa grund av att hen inte &r
laskunnig. Det saknas rutiner inom vara offentliga system om hur ett drende ska
beredas nar personen i fraga ar analfabet.

Tas det for sjalvskrivet att alla i vart land ar laskunniga?

Har alla formagan att forvalta all den information de méts av i métet med
myndigheterna?

Hur kan det vara mojligt att ar efter ar utelamna en sa viktig information i
myndigheternas dokumentation?

Klient uppmanas att lasa och ta del av dokument Anpassning till stod,

trots att verksamheten vet att klienten ar analfabet. | Diskriminering/stigmatisering
Uppmanas vidare att vid eventuell sjukdom logga in
sig p& Af sida, sms handldggaren som handhar
arbetstréningen + driftledare p8 Sambhall.
Konsekvens:

Utan PO:s hjalp klarar inte klienten att ta del av
dokument som krévs att han ska lasa.

Missar ersattning om han inte gor alla moment som
kravs vid sjukdom.
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Aterigen méts personen i fraiga med en uppmaning till att ta del av viktig
information. Personligt Ombud far ater igen papeka att hen inte kan lasa.

Klienten i fraga upplever sig krankt och &r i standigt behov av att Personligt Ombud
deltar i de aktuella moten hen blir kallad till. Konsekvensen for den enskilde skulle
innebéra forlust av ersattning/forsérjning om Arbetsférmedlingens instruktioner inte
efterfoljs. Nasta mote och aterigen...

Klient pé mote pg Arbetsformedlingen, ska bli inskriven i Introduktion for | Anpassning
arbete. Blir uppmanad att ldsa igenom och skriva pa ett samtycke trots till stéd
vetskap om att klienten ar analfabet,

Konsekvens:

PO far hjalpa till att fortydliga vad som stdr och visa p& var klienten kan
skriva sin namnteckning (vilken hen kan gdra hjalpligt).

Klienten kanner sig otillrécklig som inte klarar sig utan stoéd fran PO.

Forslagsvis skulle en “rodmarkering” i dokumentationen vara till hjilp for bade
klient och handlaggare.

Telefonmote med Arbetsformedlingen infor fortsatt planering for klienten. | Anpassning
PO patalar vikten att det blir ett fysiskt méte d& det gagnar klienten som | till stod
har svarigheter att géra sig forstddd over telefon.

Konsekvens:

Arbetsférmedlaren tar for givet att klienten ska &ka till annan ort foér den
planerade uppféljningen. Detta trots att PO informerat vid flertal gdnger
att klienten ar analfabet.

Arbetsférmedlingens uppdrag innefattar bland annat att skapa forutsattningar
for de personer som star langst ifran arbetsmarknaden. Den utlokalisering av
kontor och fokus pa digitalisering av myndigheten har fatt negativa effekter
for vissa i var malgrupp med kognitiva svarigheter. Att behova sta ensam
med att halla reda pa tider, intyg och kontakter kan vara en for stor uppgift.

Héndelseplats: Arbetsformedlingen Samverkan
Klient blir sjukskriven och far vénta 3 manader innan hen far ersattning pd
grund av att Arbetsférmedlingen inte kommunicerar med Férsakringskassan
och lamnar underlag som kravs for att handlagga arendet

Det forvantas av den enskilde att pa eget initiativ och ansvar hamta in all
dokumentation som behdvs i ett drende. Den enskilde ska formedla
information mellan olika myndigheter, vilket oftast innebér ett flertal
kontakter mellan de olika instanserna, telefontider och langa telefonkder.
Digitaliseringen har exploderat efter pandemin. Det har underlattat for
manga men andra har exkluderats.

Individer med psykiska funktionsnedsattningar har ofta stora svarigheter
med att anvénda sig av kollektivtrafiken och svaga ekonomiska
forutsattningar ar det vanligt forekommande. Digitaliseringen har ibland
ocksa gjort det svarare for Personligt Ombud att utfora sitt uppdrag. Nedan
foljer ett exempel pa det...

Ringer Arbetsformedlingens kundtjanst for att boka ett trepartssamtal Brister i
istéllet for tva s& PO kunde medverka pa métet tillsammans med ledning/
klienten. Trots inskickat samtycke fick inte PO medverka d& klienten inte organisation/
kunde identifiera sig med bank-id. rutin
Konsekvens:

PO:s uppdrag att stotta klienten i méte med myndighet gick inte att
genomfora
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Forsakringskassan

Har uppdraget att besluta om och betala ut ersattning av de formaner som
ingar i socialforsakringen. De har en skyldighet att se till att den enskildes
rattigheter alltid finns med nér de utreder och beslutar om rétten till
ersattning.

"Vdr vision dr ett samhdlle ddr manniskor kanner trygghet om livet tar en ny
vdandning”

"Hemmasittare" Isolerad och mycket tillbakadragen med stora behov for Anpasshing
att komma vidare i sin rehabilitering. Behov av personliga moéten som inte | till stod
Forsakringskassan kan erbjuda, eller ndgon annan myndighet?
Relationsskapande insatser kraver tid och kontinuitet.

Konsekvens:

Riskerar att bli fortsatt isolerad i sin lagenhet om han inte fangas upp.

En av grundstenarna i vart arbete med klienter ar att mota klienterna utifran
deras forutsattningar dar de befinner sig just da. Det relationskapande arbetet
ar en tidskravande process och kraver mycket tid och talamod for att véanta in
tiden for att klienten ska vara redo. Det ar ett oerhort svart arbete med att
bryta isoleringen nar det gatt sa langt. Tidiga insatser hade behovts redan
fran unga ar eftersom problemet oftast har uppstatt under skoltiden.
Samhallet/vuxenvarlden alla parter har misslyckats. Att pabdrja stodet och
de insatser som den unga har behov av kréver stora och gemensamma
resurser.

Handlaggare pd forsakringskassan tar initiativ till samarbete pa ett mycket Systemratt
bra satt tilsammans med Personligt ombud gallande gemensam

klient/kund.

Konsekvens:

Ansokningsforfarandet av aktivitetsersattning blir smidigare/enklare bade

for Personligt Ombud och klient.

Ett mycket uppskattat samarbete mellan Personligt Ombud och handlaggare.
Nar handlaggare ar beredda att hjalpa till med fragor som ligger utanfor
deras specifika omrade underlattar for alla parter.

ansokt om sjukpenning i sarskilda fall, beviljad. PO kontaktar aktuell Kunskapsbrist
handldggare och staller fragan om det finns ndgot slags bostadsbidrag
kopplat till den ersattningen? HI vet inte eftersom hon inte arbetar med
bostadsbidrag.

Konsekvens:

Klienten har inte klarat av handlaggningen inom FK p& egen hand.

Har d& blivit utan erséttning och fortsatt ek. bistdnd frdn kommun.
Handlaggaren arbetar riktat mot sjukpenning i sarskilda fall och borde ha
kunskap om det riktade bidrag som ar kopplat till just den ersattningen

Forsakringskassan har styrt sin organisation mot ett mer drendespecifikt
forfarande i sin handlaggning. Handldggarna &r spridda 6ver landet beroende
pa vilka drenden de handhar. Det kan ibland upplevas som om de &r
“isolerade” i sitt regelverk och inte kan svara pa direkta fragor utanfor sitt
eget omrade. Har en individ flera olika arenden inom myndigheten sa far
man en kénsla av att den ena inte vet vad den andre gor.

Statens servicecenter.

For ungefar tre ar sedan tog en ny organisation 6ver ansvaret for de statliga
servicekontoren. En organisation for lokal statlig service. | dagslaget finns
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det cirkal30 statliga servicekontor i landet, varav 5 finns i Varmland. Deras
uppdrag é&r att stirka och utveckla den statliga narvaron och den lokala
servicen till medborgare.

"Statens servicecenter ska bidra till en effektiv och tillginglig
statsforvaltning. Vi levererar administrativa tjanster till andra myndigheter
samt ger information och vagledning i myndighetstjanster till privatpersoner
och foretag pa vara servicekontor éver hela landet”

Tyvarr har Personliga Ombud tillsammans med klienter inte sa goda
erfarenheter hitintills av verksamheten. Foljande exempel &r dokumenterat. ..

Statens servicecenter inhyser 4 myndigheter; Arbetsférmedlingen, Systemférbattringar
Skatteverket, Pensionsmyndigheten och Foérsakringskassan.
Klienten i drendet behdvde ha ut dokumentation frdn AF for att
sedan ldamna dessa till FK som komplement till ansdkan om
aktivitetsersattning. D& dessa bada myndigheter finns pd statens
servicecenter borde det vara enkelt ordnat, det underlattar nar
myndigheterna finns pd samma stélle. Férhoppningen faller platt d&
den som arbetar pa servicecenter saknar behérighet/befogenhet att
utféra sddant som till synes borde vara enkelt gjort. Har den som
soker giltig ID-handling borde man f& ut papper som ror sig sjalv
som person, sarskilt som man inte kan besdka sitt lokala kontor
(AF). Mgjligheten till att boka tid med en “lokal” handlaggare finns
inte. Ska det vara s& omstandligt att fa ut dokumentation som ror
sin egen person?

Utlokaliseringen av statliga servicekontor har skett sedan 2019 och har forsvarat for
manga medborgare. Varmland har 16 kommuner och det finns nu 5 statliga
servicecenter i lanet. Det innebér langa avstand vilket minskar tillgangligheten for
manga. Det blir tidskravande och fordyrande omkostnader for malgruppen. Far man
inte heller tillgang till den hjalp man forutsatt sig kan frustrationen bli stor.

Klient behdver ha ut dokumentation fran AF varpd vi besdker statens Tillgéng
servicecenter. Klienten far chatta med ndgon pa kundtjénst via AF:s hemsida, | till vard/
inte heller den personen har befogenhet att ta fram de dokument som stod

klienten vill 3t, bl.a. anteckningar fran arbetspsykolog som klienten tréaffat
tidigare. Klienten hdnvisas att ta kontakt med sitt lokala kontor via en e-
postadress.

Personal har inte alla befogenheter for sitt uppdrag enligt en utredning som
Riksrevisionen gjort under 2022. (RiR 2022:28)

Klient behdver ha ut dokumentation fran AF varpd vi besdker statens Tillgéng
servicecenter. Vad géller min klients drende s& har den som arbetar pa till vard/
servicecenter inte befogenhet att ta fram och skriva ut de dokument som stod
klienten behdver, hon hjalper klienten att anvanda chatt-funktionen pa AF:s

hemsida

Klient behdver ha ut dokumentation fran AF varpd vi besdker statens Sekretess/
servicecenter. Servicecenter ar beldget pd biblioteket, naturligt en valdigt | respekt for
tyst miljo. Vi hor allt som ror personens darende som ar fére oss kon, integritet
inklusive personnummer.

Ovanstaende exempel géllande sekretess ar ett aterkommande problem. Det
ar oftast 6ppna lokaler, med andra besokande samtidigt som personnummer
och andra kansliga uppgifter efterfragas.

Klient behdver ha ut dokumentation fr&n AF varp8 vi besiker statens Tillganglighet
servicecenter. En person bemannar servicecenter 2 dagar i veckan. Hon
som arbetar den dagen vi ar dar betonar vikten av att verkligen kolla
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dppettider samma dag man ténkt sig dit. De som arbetar d&r utgar frén
Vansbro och blir ndgon sjuk eller pa annat vis fr@nvarande sa behover
ndgot kontor vara stangt.

Regelbundna 6ppettider och tillgang till *fast personal” ér av storsta vikt
eftersom manga besokare har lang resvég.
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5 God psykisk halsa

Det pagar en nationell satsning fran Sveriges kommuner och regioner (SKR)
for att satta fokus pa den psykiska halsan. Varmland har tagit fram en
handlingsplan for hur detta arbete ska se ut i vart omréade (Plan fér god psykisk
halsa i Varmland 2021-2024). Den lansgemensamma handlingsplanen ska
utgora en vagledning for verksamhetsforetradare i de offentliga vard- och
omsorgssystemen. Varmlanningarna ska fa basta mojliga vard och omsorg
och med det dvergripande malet god psykisk halsa i Varmland.

For att uppna det 6vergripande malet har 10 brukarformulerade malbilder
tagits fram med fokus pa vad som ar vardeskapande for individen i kontakten
med vard och socialtjanst. Malbilderna utgor inga konkreta forslag utan vill
lyfta fram hur hélso- och sjukvard samt socialtjanst bor fungera fran ett
brukar, egenerfarna och anhorigas perspektiv. Foljande malbilder syftar inte
enbart till att uppna eller bli fri fran psykisk ohalsa. Det handlar ocksa om att
forandra forhallningsatt och beteenden inom de offentliga vard- och
omsorgssystemen. Malbilderna ar framtagna i arbetet med
samsjuklighetsutredningen (S 2020:208) men det finns en bred samsyn om
att malbilderna stammer val Gverens for personer utan beroendeproblematik.

Vi har i denna rapport valt att utga fran de uppsatta malbilderna i planen for
god psykisk hélsa och relatera dem till gjorda avvikelser under aret inom var
verksamhet. Vi har tagit fram exempel pa vad som brustit men dven exempel
pa det som gynnat malgruppen kopplat till de malbilderna. Det belyser vad
som kan forbéattras och vad som redan har en god funktion och behover
lyftas for att bibehallas.

De malbilder som tagits fram ar foljande. ..

* Tidig hjilp for psykisk ohiilsa och skadligt bruk.

Klient som under hésten matt mycket daligt psykiskt. Tillgéng
varit o traffat lakare pd dppenmottagningen ett flertal gdnger under aret dar | till vard/
han blir lovad psykiatrisk behandling. stod
Har vantat pa psykiatrisk behandling i 3 ar.

Konsekvens:

Klient blir allt samre under hdsten och orkar inte vara hemma léngre, da
han ej sover eller &ter. Orkar inte vara sjélv d@ han har vanférestaliningar
och efter kort sémn vaknar med mardrommar.

blir inlagd pa slutenvarden.

Att tidigt fanga upp ar en forutsattning for att framja psykisk hélsa. Nar
tillgangen till god vard och omsorg inte racker till for att mota behovet blir
konsekvensen ett langt psykiskt lidande och ett forsvarande for att uppna ett
battre maende hos individen. Kostnader for varden och omsorg blir ocksa
samhéllsekonomiskt oldnsamt.

Nedanstaende exempel visar pa ett snabbt agerande i en radande situation
som kan stddja en klient/patient i processen framat. Det &r en utmaning for
vard och omsorg att satta in de insatser som behdvs nér viljan och
motivationen finns hos den vardbehdvande. Det ar tyvarr inte ovanligt att
stigmatisering av personer med psykisk ohélsa leder till diskriminering och
okar suicidrisken. | detta fall lyssnades det pa klienten vilket genererade i bra
vard och tidig hjalp for psykisk ohalsa och skadligt bruk.
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Klient som aterigen vill ha vard tar kontakt med vuxengruppen och de Systemratt
agerar pa ett bra satt. Ser till att klienten kommer ivég till psykiatrin och
denna gang blir han inlagd pa slutenvarden.

Konsekvens:
Antligen far klienten den vard han s& vél behéver.

* Stod och vard som ér litt att hitta, komma i kontakt med och som ér
tillganglig nar jag behdver den.

AnsoOkt om aktivitetsersattning (maj 22) begart ut LuH Inflytande/egenmakt, Brister
fran ortopeden, PO och klient varit i kontakt med dem ett | i ledning/organisation/rutin
flertal gdnger men har fortfarande inte inkommit ndgot
utldtande till Forsékringskassan. Forsdkringskassan
ldgger ner ansdkan om inget LuH inkommit fére den 22
augusti>>

Konsekvens:

Inflytande/egenmakt - klienten begransas i sin mojlighet
att paverka sin forsérining. Lever idag pa ekonomiskt
bist&nd.

Brister i ledning, organisation och rutiner -
Specialistmottagningen maste ha fungerande rutiner for
att utfora sitt uppdrag gentemot Férsakringskassan och
klient>>

For att fa tillgang till_vissa ersattningar fran socialforsakringen stalls krav
fran Forsakringskassan att samla in de underlag som krévs for att drendet ska
beredas. Ansvaret for att samla in alla intyg ligger pa den enskilda individen.
Det medfor stora och ibland odverkomliga hinder nér kognitiva svarigheter
och psykisk ohalsa paverkar individens formaga att ta det ansvaret. Nar
stodet uteblir for den enskilde begrénsas tillgangligheten till
socialforsédkringen och mdéjligheten till egen forsorjning begréansas.

* Tillgang till fungerande behandling och méjlighet att vilja utifran det
som passar mig.

Klient inlagd pa slutenvarden psykiatri igen psykiatrin registrerar réd Samverkan
process och bedémer klient som utskrivningsklar men begar ingen SIP med
aktuell kommun.

Konsekvens:

Klienten har terigen varit inlagd men bedéms nu vara redo fér hemgang
utan ndgra dndringar av medicinering. Klienten &r mycket orolig, férvirrad
och radd. Hon térs inte langre ga ut ur ldgenheten sjalv vilket leder till
isolering och ensamhet, kraftig avmagrad misstdnker att klienten inte kan
laga sin mat langre>>

Konsekvenser kan bli forddande for klienten och for samhéllet over tid. Det
brister i samverkan och kommunikation mellan éppenvard och slutenvard.
En sarbar situation blir en mer utsatt situation for malgruppen och den
otydliga bilden av hur framtiden skall se ut kénns otrygg.

Ett tydligt och gott exempel pa nar man hittar en 16sning genom samverkan
runt klient/patient och de aktdrer som ar involverade. Myndighetsperson
kontaktar Personligt Ombud som byggt en trygg relation med klienten.
Ombudet kan vara delaktig i motet och det blir ett gynnade samtal for alla
parter. Forutsattningen for vidare god vard och en god samverkan utifran den
enskildes behov ar uppnatt.



PO kontaktar ppenvardspsykiatrin fér att omboka tid for klient som vill ha Systemratt
PO med p& besoket.

Konsekvens:

Kurator ringer PO for att fa till en tid som passar PO. Detta innebér att

klienten kanner sig trygg infor motet.

* Stod och vard som hiinger ihop som en helhet.

Klient hade Inbokade tider pa vardcentralen, en dag tittade klienten och | Brister i

alla tider, bland annat en inbokad SIP, var borttagna. Ingen ifr@n ledning/
vardcentralen hade meddelat - PO ringde och fick ordna s& att ett SIP organisation/
mote blir av rutin
Konsekvens:

Klienten mycket frustrerad, klienten har tappat tilltro till varden

Samordnade individuella planer ar gynnsamt for den enskilde. Det sparar
bade myndigheters och klienternas tid och resurser. Har forandras uppgjorda
planer och forutsattningar for klienten. Bristande information och tydlighet
leder till frustration och sviktande tillit, med konsekvensen av att
helhetsperspektivet riskerar att ga forlorat.

Det finns goda exempel pa nar samordnade individuella planer fungerar val
for malgruppen och utgor en avsevard skillnad for individen. Att fa kanslan
av att vara delaktig gynnar dven motivationen till en foréandring.

Det ar inte ovanligt att klienter har manga myndighetskontakter men
upplever sig inte vara delaktiga i varden/stodet. Samverkan mellan olika
huvudman &r ett gemensamt uppdrag for att tillsammans I6sa en utmanande

uppgift.

Systemet fungerar och psykolog p8 regionen sammankallar och genomfér Systemratt
SIP pa 14-dagar!

Konsekvens:

Klienten kanner sig lyssnad p8 och det blir verklighet av méten, jobbsdk och
samtalsterapi.

* Inte bli utestiingd fran stod och vard och fa hjilp med biade beroende
och psykisk ohalsa.

Klient blir avviskad ifr&n sméartcentrum i Karlstad da de anser att det maste | Tillgang
gbras en ny beddémningar lakare, psykolog, sjukgymnast samt ortoped. till vard/
Klient far till sig att det skall bli " m&nga resor till Karlstad " Klient har ingen | stod
mojlighet att 8ka s&8 manga resor ekonomiskt och psykiskt>>

Konsekvens:

Klienten har ingen méjlighet att ka pd sddana besdk och frdgan &r vem som
kommer skjutsa denne dit?

For att forsta malgruppens forutsattningar sa ar det viktigt med en storre
kartlaggning av klienternas livssituation. Att ha en forstaelse for de
hinder/svarigheter” som klienten upplever genom att gang péa gang behova
berétta sin historia och underkasta sig nya utredningar leder inte framat.
Fokus pa organisation prioriteras framfor fokus pa individen och hens
forutsattningar. Finns vard pa narmare ort eller finns det mgjlighet att kunna
vara behjalplig pa annat satt. Manga klienter kan inte anvéanda sig av
kollektivtrafiken pa grund av sina svarigheter och oftast d&ven en ekonomisk
fraga.

* Bli lyssnad pa4, fa forstielse och bli behandlad med samma respekt som
andra.
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Sitter i ett SIP-méte med lakare pa primarvarden med klient Bemoétande,

och andra professioner. Klient och PO ville ha ett méte s8 att Information/pedagogik
lakare far hora att det inte finns pagdende behandlingar hos
andra professioner. Trots att alla i motet sager att
behandling ej ar aktuell, l1dkare vill ej skriva nytt lakarintyg.
Klient blir férvirrad och forstdr inte varfor lakare ej
lyssnar>>

Att respektera individen genom att ha fokus pa person och samordna vard
och stdd fran individens egna behov och resurser. Lyssna in och ha tillit till
att personen i fraga har den basta kunskapen gallande sitt eget maende, det
starker sjalvkanslan och motivationen. Myndigheter kan koppla pa
samhdllets resurser genom att stanna upp och lyssna pa vad som sags ifran
Klienter.

Har nedan finns tiden for att fa svar pa sina fragor. Nar myndigheter
anpassar efter klient/patients forutsattningar kommer klienterna/patienterna
ocksa vara mer motiverade och nojda vilket i sin tur gor att klienten uppnar
ett battre maende. Den trygghet och tillit som skapas i det 6gonblicket har en
betydande roll for motes gang. Det kan det délja sig bade radsla och
fordomar fran bada parter. Men att inte lyssna in, inte fa forstaelse och inte
bli behandlad med respekt kan syftet med bestket och den egentliga orsaken
falla bort.

Palast, inkdnnande lakare som beméter klient pa ett proffsigt satt. Systemratt
Sammanfattar, bekraftar det klienten berattar.

Konsekvens:

Klienten gar fran ldkarbesdket med en positiv kénsla.

* Bli stirkt i min egen formaga att hantera min situation och ha
inflytande 6ver min vard och omsorg.

Allvarligt sjuk klient med stora behov av ett sarskilt Tillgéng till vard/stod, Brister i
boende omgdende. Kommunen har 18ng véntetid upp till | ledning/organisation/rutin

ett &r eftersom det &r manga i k6 och for fa boenden.

Konsekvens:

Klient som aker in och ut mellan slutenvarden psykiatrin
och hemkommunen eftersom hon bedéms vara
fardigbehandlad? Ater i hemmet sa finns insatser i form
av boendestdd, kontaktperson och hemtjanst samt
éppenvérden for medicintilldelning. Det lindrar klientens
svarigheter>>

Det finns en stor kdnnedom inom kommun och 6ppenvardspsykiatrin runt
klienten. Kontaktpersonen inom 6ppenvardspsykiatrin har patalat de behov
klienten har i dagslaget bade till kommun och slutenvarden utan framgang.
Det finns ingen samsyn runt klientens situation mellan 6ppenvardspsykiatrin
och slutenvarden. Bedémningarna de gér skiljer sig diametralt fran varandra.
Kommunen grundar beslutet gallande ansokan om sarskilt boende pa
slutenvardens bedomning trots att Oppenvardspsykiatrin har stéttat klienten i
flera decennier. Vard och stdd utgar inte fran individens behov utan
insatserna styrs utifran organisationernas tillgangliga resurser.

* En fungerande vardag och ett meningsfullt sammanhang.

Fler 8rs vantan p& samtalsterapi. (Psykoterapi) Tillgéng till vard/
stod
Konsekvens:

Konsekvensen for personen. kommer inte vidare i sitt mdende.
Flera &rs fortsatt sjukskriven.
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En fungerande vardag och kénslan av ett meningsfullt ssmmanhang &r en
vardeskapande faktor. En kénsla av hoppldshet gentemot samhallets olika
aktorer uttrycks allt for ofta hos klienterna. Brist pa resurser ar en stor faktor
gallande kvalitetsutveckling. Situationen kan bli mer ohallbar och desperat
utifran ett klientperspektiv da gehor bortfaller.

* En person som jag kan lita pa och som foljer med i hela processen.

Vardcentralen ringer PO pratar om att det &r rorigt kring klienten - erbjuder | Systemratt
sig att vara fast vardkontakt for klienten s8 denne slipper bli bollad till olika
personer inom varden
Konsekvens:
Klienten blir tryggare
Ett tydligt satt att pavisa nar det fungerar ar nar vara klienter far en fast
vardkontakt. Det kan stilla deras oro och radslor, vilket genererar en battre

vard och battre kommunikation mellan samtliga parter.

* Att virden och omsorgen lyssnar pa, involverar och ger stod till mitt
natverk.

Klient blir nekad av ldkare p8 VC att skriva en remiss till psykiatrin. Lakare Tillgng till
lyssnar varken pd PO eller klient nar vi forklarar att klienten vill g8 till vard/
botten med sitt missbruk och vill diagnos-utredas stod

Brist pa gehor ifrdn myndigheter skapar frustation vilket kan leda till en
ovilja hos personen. Det géller att fanga upp personen nar motivationen till
en forandring finns. Har finns ocksa stodet fran ett ombud och mojligheten
till samverkan. Det forutsatter att intresset finns hos samtliga parter.

Vuxenhabiliteringen ringer och fragar hur man ténker kring person som Systemratt
fr&nsagt sig god man och hamnat i en dédsbohantering. Skall PO g in och

jobba dar!?

Galler klient som avslutats hos PO for ett antal ar sedan.

Konsekvens:

Klient hos vuxenhabiliteringen f&r information om hur hen skall g& vidare

och vuxenhabiliteringen vet hur man skall tanka i liknande &renden!

Nér initiativ tas till ett informationsutbyte mellan parter skapar det battre
forutsattningar for den det beror. Det arbetas emot samma mal, erfarenheter

och olika infallsvinklar delas parter emellan. Samarbetet uppskattas och
upplevs pa ett positivt sétt.

23(26)



6 Slutord

Vi har i denna rapport forsokt pavisa de svarigheter som var malgrupp moter
I de offentliga systemen. Varfor vander de sig till Personligt Ombud?

Det vi kan se utifran kontaktorsak &r svarigheterna att fa tillgang till vard och
stodinsatser. De soker vart stod till att delta i moten hos myndigheterna,
etablera kontakt samt tolka och forklara brev fran myndigheterna. Vi har
forsokt att lyfta fram handelser som pavisar de svarigheter individerna stoter
pa i motet med de offentliga aktorerna. Vi far aven del av det som &r positivt
och dokumenterar det som systemrétt.

| drets rapport har vi valt ett annat perspektiv genom att relatera
dokumenterade handelser till de offentliga aktorerna utifran deras uppdrag
och visioner. | avsnitt 4 har vi under rubriken god psykisk hélsa anvént oss
av de malbilder som &r framtagna och syftar till att vagleda samtliga
verksamhetsforetradare i férandringsarbetet.

Det pagdr ett intensivt arbete med att forbattra folkhalsan genom
malinriktade insatser for att bidra till en god folkhalsa och en tryggare
befolkning. Néara vard och samsjuklighetsutredningen (S 2020:208) ar
exempel pa det arbetet. Inom var region har det tagits fram en handlingsplan
for psykisk halsa i Varmland. Vi ser mycket positivt pa de initiativ som
tagits fram.

Omstallningen till nara vard innefattar inte bara vard och omsorg, arbetet ska
ocksa pragla skolan, kulturen och civilsamhéllet. Det vill séga fran vaggan
till graven.

Men trots goda intentioner s mots vi av allt fler som inte nar fram till
hjalpen. Under 2022 var den vanligast kontaktorsaken behovet av stod i
kontakt med Arbetsformedlingen. Vi har markt en 6kning sedan
omorganisationen 2019 och den digitala satsningen. De nya mojligheterna
som Oppnat sig via digitala I6sningar och har inkluderat somliga medan
andra har exkluderats. Klientgruppen i aldersspannet 50 — 64 ar fler till
antalet an gruppen fran 18 — 29 enligt var statistik under 2021 och 2022. Vi
kan inte pasta att den nya tekniken har nagon del i det, men det vacker en
tanke.

Vi moter ocksa klienter som haft sin forsorjning via ekonomiskt bistand,
ibland under manga ar. Vi hjalper till med att ansoka om eventuella
ersattningar via socialforsakringen. Finns det ingen arbetsférmaga pa grund
av funktionsnedsattningar och sjukdom bor erséttningen komma via
socialforsékringen.

Enligt Forsakringskassans statistik sa har andelen beviljade
aktivitetsersattningar sin grund i psykisk ohélsa. Andelen nybeviljade
aktivitetsersattningar i december 2021 var 6700 personer och det var 2
procent farre &n 2020. Enligt samma kalla sa var andelen nybeviljade
aktivitetsersattningar efter diagnos 87 procent bland kvinnor och 90 procent
av man. De flesta har inte hunnit med nagot forvarvsarbete och far enbart
garantiersattning. | aldersgruppen 19 — 29 ar var det i december 2021 88
procent av kvinnor och 93 procent av man som enbart fick garantierséttning.

Statistiken ar skrammande med tanke pa hur svart det &r att etablera sig i
samhallet med sa sma forutsattningar.
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Vi har dven dokumenterat avvikelser géallande statens servicecenter som har
fatt uppdraget att ersatta myndigheternas avveckling av lokala kontor. |
skrivandet stund finns det fem kontor i vart lan. Det innebar stora avstand for
manga.

Riksrevisionen har under 2022 granskat statens servicecenter i en rapport
(RiR 2022:28) Granskningen visar pa en rad olika brister och de kan inte
sakerstalla att alla besokare far likvardig service av hog kvalitet.

Pa riksrevisionens webbsida pekar de ut flera problemomraden bl.a. att
utbildning och informationsforsorjning inte stodjer tydlighet och enhetlighet.
De har skickat med rekommendationer till regeringen samt statens
servicecenter att inte ansluta fler myndigheter forran organisationen kan
leverera service av god kvalitet. Aven samverkansmyndigheterna har fétt
rekommendationer till att samordna och anpassa informationsforsérjningen
och utbildning till servicehandl&ggarnas roll och uppdrag.

Kritiken stimmer relativt bra med de erfarenheter vi gjort i vart arbete.

Tillgangligheten for var malgrupp att na valfardssystemen ar en viktig
forutsattning for att klienter ska kunna ta del av den information, stéd och
service som myndigheterna kan erbjuda. Det kan tyckas vara banalt men for
en person med kognitiva svarigheter kan det upplevas som hoppldst och
odvervinnerligt. En tidig telefontid pd morgonen for en klient som har
svarigheter att ta sig upp pa morgonen ar inte att skapa de béasta
forutsattningarna.

Far de mojligheten till en fungerande vardag med en kénsla av sammanhang
och gemenskap. Framfor allt hur ska de uppna en béttre livskvalitet.
Stigmatisering av personer med psykisk ohdlsa kan leda till en ké&nsla av
diskriminering och 6ka suicidrisken.

De visioner och uppdrag som myndighetsaktérer uppger sig ha klingar inte
alltid med malgruppens behov och forstaelse. Det &r ett gott arbete som
paborjats men de som star langst fran hjalpen och dar behovet ar storst ar den
malgrupp som Personligt ombud stéter pa i sitt dagliga arbete.

Vi kan se i vara dokumenterade systemrétt att det &r det lilla som gor det
stora och det lilla som oftast koms ihag och gor skillnad.

Att uppna en god och jamlik hélsa behdver inte vara férenade med stora
kostnader. Genom att beméta med respekt och ge rétt hjalp och stod i rétt tid
skapas forutsattningar for individen att k&nna sig viktig och delaktig.
Personligt Ombud Varmland

Christel lIversen

Malin Alm Jansson
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