Personligt Ombud
VARMLAND

Erfarenhetsrapporten 2023




Sammanfattning

Verksamheten personligt ombud Varmland har i denna erfarenhetsrapport redovisat
en sammanstéllning av dokumenterade avvikelser gjorda 2023.

Den vanligast forekommande handelsetypen &r brister i ledning/ organisation/rutin
och den mest forekommande kontaktorsak har varit behovet av stod gallande
kontakten med myndigheterna och varden.

Vi har valt att dven i ar relatera vara avvikelser och systemrétt till de
brukarformulerade malbilderna som handlingsplanen for god psykisk halsa i
Varmland 20212024 satt upp som ett redskap for att lyfta fram hur hélso- och
sjukvarden samt socialtjansten bor fungera ur ett brukarperspektiv.
Forandringsarbetet dr av intresse for att uppna malen genom ett personcentrerat
arbete och med primarvarden som nav vilket skulle gynna var malgrupp.
Tillganglighet och bemdétande ar centrala begrepp i detta forandringsarbete och vart
arbete &r att forsoka identifiera och dokumentera de hinder som ofta handlar om
ovanstaende begrepp.

Vi mater klienter vilka har svarigheter att komma i kontakt med varden eftersom de
hanvisas mellan vardcentralen och psyKkiatrin. Bristen pa tillganglighet skapar
svarigheter till tidig upptéackt och ratt insats i ratt tid.

Klienter uttrycker &ven att de inte upplever sig bekréftade eller respekterade nar de
soker vard. Fysiska problem harleds till deras psykiska halsa och en avsaknad att se
till hela individen. Levnadsforhallanden och fattigdom paverkar &dven halsan pa ett
negativt satt.

Vi méter de som varit utsatta for vald/dvergrepp och bar med sig trauman och daligt
maende som foljd. Var malgrupp méts ofta av langa vantetider till stod och
behandling vilket ofta férsamrar deras halsa.

Stddet till individer med samsjuklighet och mer specifikt de som har allvarlig
psykisk ohalsa i kombination med ett missbruk riskerar att bli utan bade vard och
stdd. Psykiatrin tar inte alltid emot och kommunen hénvisar ofta till att personen
inte vill ha stéd och hjalp. Personerna saknar ofta sjukdomsinsikt vilket kan leda till
att de inte far vard och stod, ofta far nara anhoriga ta ansvaret for sina narstaende.

Myndigheterna har effektiviserat sina organisationer och satsat pa digitalisering
vilket okar tillgangligheten men ocksa lamnar manga utanfor. Svarigheterna visar
sig oftast i form av bristande kommunikation, svarigheter till att forsta, tolka och att
navigera rétt i systemen. Konsekvenserna som uppstar ar vanligtvis den enskildes
ansvar. Vi dokumenterar dven systemratt for att visa pa vad som kan gora skillnad.
Det handlar ofta om ett gott bemétande genom kunskap och kompetens. Samverkan
mellan berérda parter vilket bjuder in klienten till delaktighet, vardkedjor som
haller samman och har individen i fokus Det arbete som pagar mot en god psykisk
hélsa &r ett stort, kravande och langsiktigt forandringsarbete men ett mycket gott
initiativ.
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1 Personligt Ombud Varmiland

Personligt Ombud Varmland (PO) &r en lansovergripande verksamhet med
tio ordinarie ombud varav en arbetar som verksamhetschef och PO.
Verksamheten &r uppdelad i fyra geografiska omraden och har bedrivits i
nuvarande organisationsform sedan starten 2002, dar Karlstads kommun
(Arbetsmarknads och socialforvaltningen, vuxenavdelningen) &r huvudman.
Under 2023 har 15 utav 16 Varmlandskommuner uppréttade avtal om
huvudmannaskap samt finansiell férdelning av kostnader utifran
befolkningsunderlag 18 ar och aldre. Region Varmland bidrar med 200 000
till verksamheten.

PO vander sig till personer dver 18 ar som har psykiska
funktionsnedséttningar. Dessa ska vara betydande och personen ska ha
vasentliga svarigheter att utfora aktiviteter inom flera olika livsomraden.

PO arbetar pa klientens uppdrag genom ett relationsskapande arbete i en
process dar klienterna har mojligheten att utveckla storre tillit till sig sjélva
genom att vara delaktiga i processen.

PO ger mojligheten att via stod och hjalp lotsa klienten utifran deras behov,
onskemal och rattigheter till aktuell myndighet.

Verksamheten styrs av en ledningsgrupp med representanter ifran anslutna
kommuner, Region Varmland, Arbetsformedlingen, Forsékringskassan:,
frivilligorganisationer som Hjarnkoll och Autism- och Aspergerforbundet .
Utover att ge individuellt stod har PO uppdraget att identifiera, dokumentera
samt lyfta systembrister. Den arliga erfarenhetsrapporten ar en
sammanstallning av de hinder och brister som vi tillsammans med vara
klienter moter i valfardssystemet. Vi gor inte ansprak pa att den insamlade
dataméngden pévisar korrekt faktaunderlag utan det ar var gemensamma
tolkning av de erfarenheter vi gjort i vart arbete.
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2 Uppdraget att dokumentera avvikelser

Personligt ombud &r en resurs for individer med psykiska funktionsnedséttingar.
Verksamheten personligt ombud har uppdraget att identifiera och dokumentera de
brister vi moter tillsammans med vara klienter for att starka malgruppens
mojligheter till att delta pa lika villkor. Erfarenhetsrapporten gérs varje ar och &r en
sammanstéllning av samtliga hinder och brister vi identifierat och dokumenterat
under aret.

Arbetet med att identifiera systemfel har dven utvecklats nationellt genom att ett
antal ombud har bildat sma grupper for att utbyta erfarenheter med varandra. Vi
traffas med digitala méten dver aret. Under 2023 gjordes tre olika skrivelser for att
pavisa brister vilka paverkat var malgrupp. Arbetsformedlingens omorganisation,
digitalt utanforskap och god man. Det gransdverskridande samarbetet ger oss en
mdojlighet att se de brister som &r gemensamma oavsett i vilken del av landet vi bor.
Det pavisar dven en skillnad i om vi ar verksamma i stader eller pa landsbygd.

Malsattningen med rapporten &r att ge en bild av de svarigheter som malgruppen
med psykiska funktionsnedsattningar moter.

Vi har valt att belysa och relatera systemfel och systemratt utifran det
omstéllningsarbete som pagar kopplat till ”En god psykisk hilsa” vilket fokuserar
pa det som &r vardeskapande for individen vid kontakt med varden och
socialtjansten.

Verksamheten personligt ombud fortsatter arbetet med att ge stod till manniskor
med psykiska funktionsnedséttningar och stottar dem i motet med
valfardssamhéllet. Syftet med att pavisa hinder och brister for samhallets aktorer &r
att ge mojlighet till ett aktivt kvalitets — och forbattringsarbete.



3 Beskrivning av arets avvikelser

Vi har under 2023 identifierat, dokumenterat och sammanstallt 82

avvikelser/systemratt i var avvikelserapportering. Det kan relateras till att vi under
2023 arbetat med totalt 214 klienter. Antalet uppdrag fordelade Gver klientantalet &r
1221.Den vanligaste kontaktorsaken fran vara uppdragsgivare ar behovet av stod i

kontakt till olika myndigheter samt vardkontakter.

Diagrammet nedan visar hur avvikelserna fordelar sig inom de olika
hé&ndelsetyperna. Vi borjar med den hdgsta stapeln som visar andelen
dokumenterade systemratt det vill sdga det som klienten tillsammans med PO

uppfattat pa ett positivt satt. Vi vill pavisa och uppmarksamma det som gor skillnad

for den enskilde i motet med de olika huvudmaéannen.

Nar det géller hinder och brister sa &r det stapeln med brister i
ledning/organisation/rutiner (15) som ar vanligast forekommande, tétt foljd av
tillgang till vard och stod (14).

Avikelser per handelsetyp

B Antal

Under rubriken brister i ledning/organisation/rutin &r det avvikelser som bland

annat ror svartolkad information fran Forséakringskassan eller Arbetsférmedling
som kan innebéra konsekvenser for den klienten. Det kan rora sig om beviljade
beslut/utbetalningar som senare visat sig vara felaktiga trots att den enskilde har

lamnat korrekt information. Resultatet blir da en skuld och den enskilde blir
aterbetalningsskyldig.

Nar det galler tillgang till vard och stdd kan det vara enskilda som “’bollas” mellan

vardcentral och psykiatrin och inte formar sig sjalva att nd framgang i sina
kontaktforsok.

De kan aven uppleva att de i mote med psykiatrin inte blir bekraftade i sina fysiska

akommor.
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Digitaliseringen och den utlokalisering som skett av viktiga myndigheter som
exempelvis Forsakringskassan och Arbetsformedlingen har medfort svarigheter till
delaktighet. Delaktighet forutsatter mojlighet att geografiskt kunna forflytta sig,
ibland Ianga avstand. Det forutsatter dven vissa ekonomiska resurser samt god
initiativformaga fran den enskilde ar begransad pa grund av funktionsnedsattning.

Diagrammet nedan visar fordelningen pa vilken niva handelsetyperna intraffat. Den
hogsta stapeln pavisar det direkta métet mellan handléggare och sokande.

Avikelser per handelstyp
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Personligt ombuds agerande i detta arbete kan se lite olika ut. Gallande den nivan
central &r var enda mojlighet att agera i vart direkta mote genom att dokumentera
och pavisa konsekvenser av de hinder/brister den enskilde maéter pa grund av
exempelvis ny lagstiftning eller organisatoriska férandringar. Pa handlaggarniva
och lokal niva kan vi patala direkt i motet eller anvanda oss av de olika
huvudmannens system gallande klagomalshantering/avvikelser. Vi kan aven ta
kontakt med aktuell chef for att patala det vi mét.

Berdérda myndigheter/verksamheter.

Avret 2023 har varit praglat av inflation, stigande rantor och dyrare
levnadsomkostnader. Det har paverkat hela befolkningen men framfor allt den
grupp av individer som har de Iagsta inkomsterna. Den hdgsta stapeln i diagrammet
pa sid.8 (hér ar det pa sid 9) visar avvikelser i kontakt med socialtjanst gallande
ekonomiskt bistand. Inflationen har dven drabbat samhéllets aktorer och skapat
behov av besparingar vilket kan markas genom minskad personalstyrka och
begrénsad tillganglighet for medborgarna.

Primarvarden/vardcentralerna ar den verksamhet som genererat 12 avvikelser. Ett
bland de vanligaste uppdragen PO har &r att stétta klienter i kontakt med varden.
Klienterna upplever att de hanvisas mellan vardcentral och psykiatri vilket kan leda
till en ké&nsla av vanmakt och hoppltshet hos den enskilde.

Arbetsformedlingen &r den myndighet dar manga av de vi méter upplever
svarigheter att pa egen hand klara av det som forvantas i kontakt med myndigheten.
Digitaliseringen samt utlokalisering av kontor kan géra det utmanade for de som ar
i behov av att ha personliga moten. Det kan vara svart att ta till sig ratt information
samt att pa egen hand klara av krav som exempelvis aktivitetsrapportering vilket
ocksa for med sig konsekvenser for den sékande.
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Viktigt att komma ihag gallande ovanstaende diagram &r att aven de handelser som
vi definierat som systemrétt ar inrdknade i dessa staplar.
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4 God psykisk halsa

Det pagar en nationell satsning fran Sveriges kommuner och regioner (SKR) att
satta fokus pa den psykiska halsan. Varmland har tagit fram en handlingsplan for
hur detta arbete ska se ut i vart omrade (Plan for god psykisk halsa i Varmland
2021-2024). Den lansgemensamma handlingsplanen ska utgtra en vagledning for
verksamhetsforetradare i de offentliga vard- och omsorgssystemen.
Varmlanningarna ska fa béasta mojliga vard och omsorg dar det 6vergripande malet
ar god psykisk halsa i lanet. For att uppna det dvergripande malet har 10
brukarformulerade malbilder tagits fram med fokus pa vad som &r véardeskapande
for individen i kontakten med vard och socialtjanst. Malbilderna utgor inga
konkreta forslag utan vill lyfta fram hur halso- och sjukvard samt socialtjanst bor
fungera fran ett brukar, egenerfarna och anhérigas perspektiv. Foljande malbilder
syftar inte enbart till att bli fri fran psykisk ohalsa. Det handlar ocksa om att
forandra forhallningsatt och beteenden inom de offentliga vard- och
omsorgssystemen. Malbilderna ar framtagna i arbetet med
samsjuklighetsutredningen (S 2020:208) men det finns en bred samsyn om att
malbilderna stammer val dverens for personer utan beroendeproblematik.

Vi har dven i 2023-arsrapport valt att ta inspiration utifran de uppsatta malbilderna i
planen for god psykisk hélsa och relatera dem till gjorda avvikelser under aret i var
verksamhet. Den kursiva texten under varje malbild har vi hamtat utifran
”Forandrad styrning av insatser for personer med samsjuklighet” (SOU 2021:93).
Vi har lyft fram exempel pa vad som brister men dven exempel pa det som gynnar
malgruppen kopplat till respektive malbilder. De har blivit indelade i olika farger da
blatt avser en hinder/brist och gront det som belyser vad som redan har en god
funktion och behdver lyftas for att bibehallas.

De malbilder som tagits fram &r foljande;
* Tidig hjilp for psykisk ohilsa och skadligt bruk.

Att tidigt fa det stod och den hjalp som berérd och dess anhériga uttrycker ar av
storsta vikt for att forhindra och fanga upp psykisk ohélsa samt skadligt bruk eller
beroende. Primérvarden &r tankt att utgéra navet i det omstéllningsarbete som
pagar.

292

Klient deltar i program via AF och blir sjuk. Klienten gér en egen sjukanmalan och
kontaktar sin vardcentral men nekas lakartid.

Konsekvens:

Klienten skrivs ut ur programmet efter 30 dagar och mister aktivitetsstodet. Klienten
upplever hopploshet och férsamras i sin halsa.

Vardcentralen hanvisar till psykiatrin, psykiatrin till vardcentralen vilket klienten
upplever som “moment 22”. For att uppna malet dar primarvarden ska utgéra navet
bor den hjalpsokande fa ratt hjalp och stod i tidigt skede.
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352

I anslutning till anmé&lan om vald i néra relation blir klienten erbjuden stédsamtal (april
2023). I september vantar fortfarande klienten p& dessa samtal.

Konsekvens:

Beviljat stod/behandling uteblir under I18ng tid vilket pdverkar klienten negativt.

Att inte bli bekréaftad i en svar situation lamnar den utsatta i en kansla av hopploshet
och riskerar ett langvarigt lidande for berérd part. Valdsutsatthet ar en stor
riskfaktor for psykisk ohalsa och darmed viktig att fanga upp i réatt tid. Klienten
riskerar en sjukskrivning om inte stédet ges inom rimlig tid.

320

Klient som varit utan matpengar i en vecka. Handlaggare p& kommunens
ungdomsmottagning tar kontakt med Svenska kyrkan om bistand.
Konsekvens:

Svenska kyrkan skanker ett presentkort pa 1000 kr att handla mat for.

Handl&ggaren tar initiativet till att forsoka hjalpa via en annan organisation.
Klienten blir inte avvisad utan hanvisad till annat stod.

* Stod och vard som ér latt att hitta, komma i kontakt med och som ar
tillganglig nar jag behdver den.

Malbilden &r att det ska vara tydligt vilka aktorer och vardnivaer som finns och det
ska vara enkelt att komma i kontakt med varden nar den behdvs.

340

PO kontaktar handlaggare géllande vald i néra relation for att vara behjélplig med att boka
in en tid for berérd klient. Handldggaren fr8gar efter klientens samtycke vilket inte finns
dokumenterat hos IFO. PO Idmnar telefonnummer till klienten och far ett I6fte om att de
ska ringa upp klienten samma dag. Ingen hér av sig till klienten som sjélv far ringa upp tva
dagar senare.

Konsekvens:

Klienten lever under press, har svart att sova samt att utféra sitt arbete.

Tillganglighet och en enkel vag in till det stod som efterfragas &r av storsta vikt for
att fanga upp den hjalpsokande och i stunden. Ett gott samarbete mellan parter
forutsatter att 16ften uppratthalls for att inge kanslan av trygghet for den enskilde.

295

Klient som for férsta gdngen ska ha kontakt med socialtjdnsten angdende ekonomiskt
bistdnd. Klienten var orolig och nervés. Klienten far ett gott bemotande av handldggaren
som ar pedagogisk och informativ.

Konsekvens:

Klient kanner sig sedd och hord och upplever att det ar ett bra mote.

Hér finns kunskapen och kompetensen for att skapa forutsattningar for den enskilde
att starka sjélvkanslan och inge trygghet i kontakten med myndigheten.

10(19)



11(19)

287

Ett méte med lakare och vardadministratér for klient. Likaren tog sig tid och férklarade
noggrant for klienten varfor ldkaren beddmt som hen gjort. Ett bra bemdtande som
genererade i att klient férstod kontentan av det hela.

Konsekvens:

Klient fick svar pd sina funderingar.

Personalen agerar utifran det de ser i motet med klienten och skapar forutsattningar
for att klienten kan vara delaktig i den egna varden.

« Tillgang till fungerande behandling och mojlighet att vélja utifran det
som passar mig.

...Vikten av att utifran olika forutsattningar vara med och vélja insats. Valet av
insats ska ske utifran tillganglig kunskap, behandlarnas erfarenhet och personens
varderingar och behov.

351

PO tillsammans med klient traffar en handlédggare pd IFO ang8ende vald i nara relation.
Den insatsen som erbjuds &r hjalp till att f& ett annat boende p& annan ort. Eftersom
klienten inte har kérkort men ett fast arbete p& hemorten s& tackar klienten nej.
Konsekvens:

Handlaggaren beddémer d& att klienten nekar till insatsen och ddrmed inte har ndgra andra
alternativ. Konsekvensen for klienten ar att svarigheterna kvarstar.

Ett tydligt exempel pa en insats/stod som erbjuds men fran ett klientperspektiv &r
ologisk. Insatsen hénger inte ihop for den som &r i behov av stodet. Stodet &r inte
anpassat efter behov och erbjuds utifran det stéd som huvudmannen/organisationen
har tillgang till.

339

Handldggare pd Forsakringskassan som tar till sig klientens oro éver ekonomin och
handldgger ansdkan om aktivitetsersattning snabbt och effektivt. Handldggaren har ocksa
haft regelbunden kontakt med PO och klient under processen.

Konsekvens:

Klienten blir beviljad aktivitetsersattning och slipper darmed kdnna oro. Behdver inte
ansdka om forsoérjningsstod.

Klienten blir bekraftad i sin oro och handlaggaren agerar utifran den enskildes
behov. Handlaggaren har dven fokus pa att samverka med PO vilket gor att klienten
kénner sig trygg.

336

Klient har mote med Arbetslivsresurs, uppdragsgivare at Arbetsformedlingen. Klienten
upplever att handledare beméter klienten dar den &r och tar sig tid att svara pa frdgor och
gor det lilla extra. Klienten ar i fokus, PO och handléaggare har en god dialog.

Konsekvens:

Klienten kanner sig delaktig.

Klienten blir delaktig i den planering som krdvs och skapar forutséttningar for
klientens valmaende och en tro pa framtiden. Motsatsen skulle kunna leda till en
kansla av vanmakt och utanforskap.



« VVard och stéd som hanger ihop som en helhet.

Malbilden uttrycker en helhetssyn pa individen utifran psykiska, fysiska och sociala
behov.

Malbilden understryker ocksa vikten av att vardkedjan halls samman.

308

Mote med arbetsformedlingen. Det finns inget statligt servicekontor i kommunen och
Klienten far ingen hjalp med att soka jobb. Det &r arbetsférmedlingens uppdrag att stétta
personer som star langt ifran arbetsmarknaden.

Konsekvens:

PO som inte &r en insats far g8 in och hjalpa klient.

Att se till de formagor och kunskaper som finns hos den det berdr &r av storsta vikt
for att uppna framgang for den enskilde och uppfylla huvudmannens uppdrag.

315

Klient &r beviljad boendestéd 2ggr i veckan sedan januari 2023. Har bara fatt ett besok i
veckan och olika dagar och tider varje vecka. Klient far inte veta i forvag vilken dag och tid
de kommer.

Konsekvens:

Utifran klients problematik och m&ende sa blir hen samre och stressad nar hen inte far veta
nar boendestddet ska komma.

Klienten har stort behov av stéd men blir sémre av pdgdende insats.

En bistandsbedomd insats som inte verkstéalls efter behov. Klienten ar i behov av
kontinuitet och framférhallning for att minska sin oro.

342

Klient uttrycker suicidhot i méte med skéterska pa psykiatrin.

Skoterska kontaktar polis samt kontaktade en lakare som kunde gora en forsta
beddmning.

Konsekvens:

Skéterskan agerade pd klientens rop pé hjalp.

Ett gott exempel pa nar vardkedjan haller samman och arbetssattet inger trygghet
for den vardsokande.

* Inte bli utestiingd frian stod och vird och fa hjilp med bide beroende
och psykisk ohalsa.

Malbilden understryker vikten av att skadligt bruk, beroende och andra psykiska
sjukdomar behandlas samordnat.

...socialtjiinsten behéver ha ett tydligt uppdrag att ge insatser som ar inriktade pa
att forbattra levnadsforhallanden.

345

PO ringer receptionen pa Socialtjsnsten (IFO), for att boka ett méte d& en klient &r utsatt
for vald i nara relation.

PO uppger inte namn pa klienten. Receptionisten forutsatter att hen vet vem det handlar
om och vill inte boka en tid d& de kanner till klientens bakgrund.

Konsekvens:

Klienten blir nekad stéd pa grund av tidigare kunskap om klienten.

Stigmatisering av klienten grundade pa forutfattade asikter leder till att klienten och
personligt ombud sténgs ute. Receptionisten erbjuder ingen tid och personligt
ombud far hitta en annan vag in till stodet. Klientens svara situation och behov
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ignoreras av receptionisten och omajliggor ett ssmmanhallet stod och samarbete
mellan berorda parter.

309

Klient med stort vardbehov anses utskrivningsklar fran slutenvard trots réadda och oroliga
anhoriga for hens hemkomst. Klient vill hem till sin familj men anhériga ar radda.
Konsekvens:

Klient utskriven och kommunen far ordna med skyddat boende for tvad vuxna, tre barn
samt tvd husdjur. Klienten haller sig lugn p8 avdelningen men hemma slar hen sig in hos
sina ndrmaste genom att krossa fonster. Detta upprepar sig gang pa gang.

Det har skulle kunna vara och borde vara en utmaningsfraga till samtliga berérda
parter. Den har malgruppen har det storsta behovet av vard och stod men har oftast
inte sjukdomsinsikten eller forstaelse att se sitt behov av vard och stod. De lamnas
till allmanheten och nara anhoriga eftersom varden och omsorgen inte utformat ett
bra arbetsséatt for att samverka runt den utsatta individen. Stora samhéallsekonomiska
resurser anvands pa ett ineffektivt satt eftersom det ofta ar polis, kommun och
psykiatri, bade 6ppenvard och slutenvard som ar inblandade parter.

276

Lakarbesok pa vardcentral.

Klienten har social fobi och svarar inte i telefon nér okand ringer, klienten far ldkarens
nummer och far sjélv ringa upp lakaren p& avtalad tid.

Far &ven lakarens mailadress vilket ocksd 6ppnar upp kommunikationsméjligheterna.
Konsekvens:

Klienten klarar av att ha kontakt med lakaren utifrén sina férutsattningar.

Klient kanner sig bekraftad.

| ovanstaende exempel bemots individen utifran sina forutsattningar nar lakaren
erbjuder alternativa kommunikationsvagar for att majliggora stod och vard.

e Bli lyssnad p34, fa forstdelse och bli behandlad med
samma respekt som andra.

Att det forekommer stigmatisering mot personer med skadligt bruk, beroende eller
annat psykiatriskt tillstdnd har ocksa stdd i forskning. Malbilden understryker
vikten av moten med 6msesidig respekt och forstaelse.

277

Klient som inte forstatt muntlig information ifr&n handlaggare pa
socialtjansten.

Konsekvens:

P& grund av detta sd mister klienten férsoériningsstod for vissa dagar.

En situation dar PO behdver forklara for klient pa ett annat sétt for att fa forstaelse.
Handlaggaren utgar ifran att informationen tagits in och klient som redan &r i en
utsatt situation kan inte ge uttryck for att man inte forstatt ratt. Det resulterar i att
det brister i forstaelse och 6msesidig respekt.
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306

Klient séker vard inom regionen fér sina sémnbesvér. Varden fokuserar enbart
pd hens psykiatriska diagnoser/problematik och forbiser det fysiska.
Konsekvens:

P& grund av sémnbrist gar klienten in i psykos och blir inlagd p& slutenvarden.

Stigmatisering ar en svar kansla att hantera, vilket vara klienter ofta ger uttryck for
ocksa klienter kan uttrycka mer an en gang. Att sla hal pa de férdomar som finns ar

en forutséttning for att se varje individ.

343

Handlaggare pa Forsakringskassan meddelar ej klient nér komplettering till
anstkan om sjukersattning skall goras.

Klienten far inte information om vilka kompletteringar det galler.

Konsekvens:

Klienten vet inte hur det gar med anstkan om sjukerséattning och mar daligt pa
grund av det. Hen véntar pa beskedet som skulle kunna betyda egen
forsorjning.

Ovisshet skapar oro vilket ocksa leder till brist pa respekt och forstaelse vilket
malbilden forutsatter att man bor ha for en god psykisk hélsa.

323

Lakarbesok p5 psykiatrin, klient vill ha kompletterande uppgifter kring ett
lakarutldtande. Lakaren forklarar och ger tid for klienten att uttrycka vad som
behéver kompletteras. Ar noga med att férklara for klienten att dennes
svarigheter inte &r ndgot fel.

Konsekvens:

Klient blir lugn och kanner tilltro till varden.

Ett bra exempel pa hur patienten blir bemétt med respekt och forstaelse vilket ocksa
genererar en god vard. En kéansla av att vara sig sjalv och att man duger ar viktigt

for alla.

344

Ringer AME om en klient som har sjukersattning och dnskar sysselsattning. AME
har inte varit med om det men tycker att det ar viktig att klient kommer ut i
sysselsattning.

Konsekvens

Sysselsattning framjar klientens maende.

Att vara delaktig i samhéllet och fa méjligheten att ingd i ett ssmmanhang ar viktigt

for den enskilde.

e Bli starkt i min egen formaga att hantera min

situation och ha inflytande 6ver min vard och omsorg.

Personer med samsjuklighet som vi har varit i kontakt med upplever att for mycket
fokus varit pa deras sjukdom och stodbehov och inte pa deras resurser, styrkor och

drivkrafter vilka kan bidra till att halsa och social trygghet uppna

307

En klient &terupptar kontakt med PO d& denne inte férstar vad
Arbetsférmedlingen menar. PO forsoker lugna klient och kommer vara med pa
motet for att fa klarhet i drendet.

Konsekvens:

Klient blir stressad/arg/fortvivlad och forstar inte varfor det tillkommit nya
bestémmelser. Klient upplever att det inte har férklarats dven om denne
fr@gat.
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Att klienterna far stottning i deras styrkor och formagor likt malbilden beskriver &r
nagot som myndigheterna bor lyfta. Manga ganger vagar inte klienter uttrycka sin
okunskap och osékerhet. For att uppna den sociala tryggheten bér myndigheterna
vara tydliga i sitt uppdrag och i sina forklaringar for att klienterna ska fa kanna sig
delaktig och trygg.

326
Klient och PO har patalat flera g&nger att det bér kollas upp varfér klienten har
ont i mun och kdke efter ett trauma mot ansikte. Det ligger en psykossjukdom
i grunden och klienten far till svar att “vdrden inte g&r med i
vanférestallningar". Visar sig senare att klient haft en tand som har behévt
dtgardas men har hela tiden fatt hora att denne belastar varden med sina
vanforestéllningar.
Konsekvens:

Att inte vara sin diagnos ar nagot som berér manga klienter i dess vardag. Man &r
inte sin diagnos utan man har en diagnos. Klienter har andra krampor eller
bekymmer som inte ror diagnosbilden. Ett fokus pa helheten som malbilden
efterstravar ar en forutsattning for fortsatt tillit och adekvat vard.

348

Klient blir kallad till ett fysiskt méte pa Arbetsférmedlingen. Klienten
lider av social fobi och meddelar handlaggare detta, vilket h6rsammas
och ett telefonmote bokas i stallet.

Malbilden efterstravar styrkor och att uppna trygghet. Vilket ocksa gors pa ett
korrekt sétt enligt malbilden. Man tillgodoser klientens 6nskemal vilket resulterar i
trygghet och en chans att fa forstaelse samt att diagnosen inte blir ett hinder.

e En fungerande vardag och ett meningsfullt
sammanhang.
Malbilden betonar vikten av tillgang till basala resurser som boende och

sysselsattning. Den omfattar ocksa majligheten att kunna delta i en gemenskap och
uppratthalla fungerande néatverk.

332

Klient fr inte sitt beviljade boendestdd verkstéllt som &r tvd gdnger i veckan
och har inte fatt det p& en dryg ménad.

Konsekvens:

Klientens boende forfaller. Den dagliga rutinen fallerar nar man inte far hjalp
med den struktur som innefattar disk, stad och hygien

Majligheten till en fungerande vardag géllande basala resurser som boende och
sysselsattning bor fungera.

321

Klient som for tillfallet bor hos sin foralder, far inte boendestdd enligt
genomférandeplan. Det man erbjuder @r enbart en promenad i veckan.
Konsekvens:

Klienten mar allt samre och insatsen som klienten &r i behov av utférs inte.
Detta blir en ond spiral dar klienten behéver alltmer stod fr&n andra insatser
s& som regionen mm. Hen kommer inte i vag till de besék/méten som &r
bokade p& grund av uteblivet boendestdd.
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En beviljad insats som inte fungerar enligt genomférandeplan, konsekvensen av
detta &r ett samre maende och ett stérre vardbehov i forlangningen.

e En person som jag kan lita pa och som foljer med i
hela processen.

Personer med samsjuklighet betonar ocksa vikten av en tillitsfull relation mellan
den som haller ihop insatserna och den som behdéver dem. Malbilden kan uppnas
genom att det finns forutsattningar for kontinuitet i det ordinarie vard- och
stodsystemet och genom att sddana sarskilda funktioner garanteras for dem med det
storsta behovet.

296

Handl&dggare p& ekonomiskt bistand gor besok i klientens hem for att kunna
diskutera klientens maende. Klient tillsammans med handldggare och PO
forsoker komma fram till en férbattrad situation for klienten. Olika perspektiv
utifrén alla vdra synséatt gav en givande diskussion.

Att mota klienten dar hen kanner sig trygg skapar bra forutsattningar for ett
relationsskapande arbete. Klienten far mojligheten att beskriva sin situation, det ger
handl&ggare en helhet.

308
Mo6te med Arbetsférmedlingen, klienten &r i behov av hjalp i sitt arbetssékande
men erbjuds ingen hjalp fran AF

Nar mojligheten till en och samma person kan f6lja klient i processen och ge det
stdd som varje enskild individ &r i behov av. Kontinuitet skapar forutséattningar for
en tillitsfull relation mellan inblandade parter.

e Att virden och omsorgen lyssnar p3, involverar och
ger stod till mitt natverk.
For att malbilden ska nas behover alla aktdrer involvera natverket nar det ar

majligt, och ha ett tydligt ansvar for att tillhandahalla stod, utbildning och
erfarenhetsbyte fér anhdriga.

352

I anslutning till anmalan om vald i néra relation blir klienten
erbjuden stédsamtal (april 2023). | september véntar fortfarande
klienten pa dessa samtal.

Konsekvens:

Beviljat stod/behandling uteblir under lang tid vilket paverkar
klienten negativt.

Det ges inga forutsattningar att skapa natverk da stod fran viktiga aktorer uteblir.
Har lamnas den anhdrige i tron att hon blivit bekraftad men blir ater igen sviken och
upplever en kénsla av ensamhet. Skulle klient bli erbjuden stod skulle vara en vinst
for samhallet och den enskilde. Vilket malbilden syfte indikerar att det viktigt.
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349

Anhorig har Idmnat orosanmalan pa grund av klientens missbruk till
handlaggare. Anhérig har blivit lovad att handldggarna som jobbar pa
olika enheter skall skapa en dialog kring detta. Orosanmalan lyftes
aldrig under besdket

Konsekvens:

For néra anhorig kvarstar den svara situation som rader i hemmet.

Situationen pavisar att anhériga inte kanner sig sedd eller hord i den svéra
hemsituation som rader.
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5 Slutord

Vi har i denna rapport forsokt pavisa de svarigheter som var malgrupp moter i de
offentliga systemen.

Det vi ser utifrn kontaktorsak ar att det finns svarigheter att fa tillgang till vard och
stodinsatser. De soker vart stod till att delta i méten hos myndigheterna, etablera
kontakt med varden samt tolka och forklara brev fran myndigheterna. Vi har forsokt
att lyfta fram handelser som pavisar de svarigheter individerna stoter pa i motet med
de offentliga aktorerna. Vi far dven del av det som &r positivt och dokumenterar det
som systemratt.

I avsnitt 4 med rubriken god psykisk hélsa har vi anvént oss av de malbilder som ar
framtagna och syftar till att vagleda samtliga verksamhetsforetradare i det pagaende
forandringsarbetet. Det pagar ett nationellt arbete med att forbéattra folkhalsan
genom malinriktade insatser for att bidra till en god folkhélsa och en tryggare
befolkning. Néra vard och samsjuklighetsutredningen (S 2020:208) ar exempel pa
det arbetet. Varmlands kommuner och regionen har det tagits fram en handlingsplan
for psykisk halsa i Varmland och vi ser positivt pa de initiativ som tagits fram.
Omstallningen till nara vard innefattar inte bara vard och omsorg, arbetet ska ocksa
pragla skola, kultur och civilsamhallet.

Men trots goda intentioner sa mots vi av allt fler som inte nar fram till hjalpen.
Under 2023 var den mest rapporterade systemfelet brister i
ledning/organisation/rutin och oftast pa central niva. Det kan vara lagstiftning eller
bristande rutiner pa lokal niva. Tatt inpa hamnar tillgangen till vard och stéd som
oftast handlar om tillganglighet. Det &r viktigt att vagen in till vard/stod &r tydlig for
den behdvande. Utbudet behover ocksa vara tillgangligt i hela lanet oberoende av
vart i Varmland man bor.

Behovet av stdd i kontakt med arbetsformedlingen ar fortsatt en del av vara
uppdrag. Det uppstar ofta svarigheter for den enskilde med pafoljden att det kan
uppsta felaktigheter i kontakten med arbetsformedlingen. Konsekvenserna far oftast
den enskilde ansvara for. Nya majligheter har dppnat sig via digitala I6sningar det
har inkluderat somliga medan andra har exkluderats.

Vi vill med denna rapport pavisa de hinder/brister vi tillsammans moéter med vara
klienter. Avvikelserna identifieras och dokumenteras av varje enskilt PO och utifran
klienternas upplevelser. Vi kan inte havda att var dokumentation kan héarledas till en
absolut sanning utan den grundar sig pa vara erfarenheter och utifran vart
perspektiv under aret.

Personligt Ombud Vérmland
Christel Iversen
Malin Alm Jansson
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