Personligt Ombud
VARMLAND

Verksamhetsberattelse 2024



Bakgrund

Riksdagen beslutade 1999, efter ett forslag frn regeringen, att forsoksverksamheten
personligt ombud (PO) for personer med psykiska funktionsnedséttningar skulle permanentas
under ar 2000. Socialstyrelsen fick 1 uppdrag att samordna en nationell uppbyggnad och
utveckling av verksamheten, personligt ombud Véarmland startade verksamheten ar 2002.

Syftet med personligt ombud

I Socialstyrelsens forordning (2013:522) om statsbidrag till kommuner som bedriver
verksamhet med personligt ombud for vissa personer med psykiska funktionsnedséttningar
star foljande;

-Verksamheten syftar till att den enskilde ska ha battre mojlighet att

paverka sin livssituation och vara delaktig i samhallet.

-Den enskilde ska ha mojlighet att leva ett mer sjdlvstandigt liv och fa en forbattrad
livssituation,

-Den enskilde ska ges mojlighet att fa tillgang till samhaéllets utbud av vard, stod och service
pa jamlika villkor samt réttshjélp, rddgivning och annat stod utifrén sina egna 6nskemaél och
behov.

Vidare stér att ett personligt ombud ska stodja den enskilde sé att denne sé ldngt det 4r mojligt
uppnar detta och att personligt ombud ska arbeta pa den enskildes uppdrag.

De personliga ombudens arbetsuppgifter definieras dven i Socialstyrelsens meddelandeblad
om personligt ombud: Statsbidrag till kommuner som har inrattat verksamhet med

personligt ombud till vissa personer med psykisk funktionsnedsittning (Nr 5/2020). Férutom
att arbeta pa klientens uppdrag ska verksamheten ocksa fa myndigheter att samverka

utifrén den enskildes dnskemal och behov. Samverkan ska ocksa bedrivas sd att den
omfattar patient, brukar-och anhdrigorganisationer, da dessa organisationer starker
brukarperspektivet i verksamheten samt har en viktig roll att na de klienter som har storst
behov och behover stdd fran personliga ombud.

Organisation

Personligt ombud Vérmland 4r organiserade under vuxenavdelning pa arbetsmarknad -och
socialforvaltningen 1 Karlstad kommun. Avtal har slutits mellan kommunerna om vérdskap
och finansiell férdelning dar Karlstad kommun &r vairdkommun.

I Varmland ar 15 kommuner anslutna. Lanet &r indelat i fyra geografiska omraden;
Centrala- Karlstad (kontor), Forshaga, Grums, Kil

Norra -Torsby (kontor), Sunne, Hagfors, Munkfors

Vistra — Arvika (kontor), Eda, Siffle, Arjing

Ostra — Kristinehamn (kontor), Filipstad, Storfors

Personligt ombud 1 Varmland har tio heltidstjénster som till storsta del finansieras genom
statsbidrag samt en summa som de anslutna kommunerna betalar, den summa som respektive
kommun bidrar med till verksamheten baseras pa antalet kommuninvanare 6ver 18 ar. Region
Viarmland bidrar med 200 000 kr.

Ledningsgrupp
Personligt ombud har en ledningsgrupp bestaende av;
- Kommunala forvaltningschefer
- Region Varmland omréde priméarvard
- Avdelningschef vuxenavdelningen
- Forsdkringskassan



- Arbetsformedlingen

- Autism- och Aspergerforeningen Virmland
- Hjarnkoll

- Lansstyrelsen, tjansteperson adjungerad

Omradesgrupp

I centrala och 6stra omrddet finns en omradesgrupp med representanter som speglar
sammanséttningen i ledningsgruppen. Omradesgrupperna arbetar klientnéra pa lokal niva och
har moéten tvéa ganger per ar. P4 grund av lagt deltagande i norra och vistra omrdde har man i
stéllet overgétt till att gora verksamhetsbesok for att skapa goda relationer och kdinnedom om
varandras verksamheter, dessa besok ersitter omradesgrupper.

Malgrupp
Personligt ombud erbjuds till personer (fran 18 &r) med psykiska funktionsnedséttningar som
innebdér;
- sammansatta, varaktiga och omfattande behov av vérd, stod, service, rehabilitering
och sysselsittning.
- att behoven/begriansningarna utgér fran en psykisk funktionsnedséttning utan krav pa
diagnos.
- svarigheter och hinder att utféra aktiviteter inom viktiga livsomraden.

Prioriterade grupper inom verksamheten dr barnfamiljer, unga vuxna 18-30 &r samt personer
som riskerar att bli bostadsldsa.

Verksamhetsmal 2024
Mal Frekvens Maluppfyllelse
Rapportera identifierade systemfel till | Fyra ggr/ar Genomfort
ledningsgruppen
Genomfora djupintervjuer med f.d. 2 intervjuer/ar Genomfort
klienter (1,52 ar efter avslutad
kontakt)
Genomfora information Tva aktiviteter i varje Genomfort
/marknadsforingsaktiviteter 1 varje omrade
omrade

Redovisning

I f6ljande avsnitt redovisas verksamheten kopplat till olika variabler. Data som ligger till
grund for statistiken hdmtas ur verksamhetens system Infosoc kvalitetsmétning.

Klientantal har 6kat de senaste aren, delvis till foljd av forstirkt personalbemanning vid
lingre sjukfranvaro. Aven inflodet av klienter har 6kat, vilket har mdjliggjort stdd och hjilp
till fler.
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B Antal klienter

Under 2024 har verksamheten haft totalt 218 klienter i ldnet.
Det totala antalet registrerade uppdrag for klienterna uppgick till 1338, vilket motsvarar drygt
6 uppdrag per klient. Varje ombud har ca 15 aktiva drenden 4t gangen.

101 nya klienter har tagits emot under aret, med en kdotid varierande frén 0 till 22 dagar
beroende pd omrdde. Det innebér ett flode 1 verksamheten pa 46%.
Vid ko, sa ér prioriteringsordningen:

- Vuxna med minderériga barn

- Personer som riskerar vrikning

- Unga/vuxna 18-29 ar

102 klienter avslutades under 2024.
- 79 av dessa klienter avslutades formellt, dvs ett avslut som skett i samrad mellan
klient och ombud.
- 23 klienter &r registrerade som avbrutna kontakter dvs ombudet har tappat kontakten
med klienten. Trots forlorad kontakt har 111 uppdrag genomforts tillsammans med
dessa klienter.

Av de 218 klienterna har:
- 45 hemmavarande minderariga barn
- 9 klienter har placerade barn
- 12 klienter har barn som bor hos den andra fordldern
- 4 klienter har hemmavarande unga vuxna (6ver 18 ér)



Antal klienter
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Personer som soker stod fran personligt ombud erbjuds ett nybesok. Syftet med ett nybesok ar
dels att avgdra om personen tillhor mélgruppen, dels att kartldgga behoven och informera om
verksamheten. Totalt har 153 nybesok genomforts under 2024. Resultat fran dessa redovisas
nedan.

- 104 blir klienter och tilldelas ett personligt ombud/kdplaceras

- 12 avséger sig hjélp

- 24 tillgodoses pé annat sitt

- 13 tillhor ej) mélgruppen

De flesta som soker personligt ombud blir klienter 1 verksamheten.
- 104 personer, ca 68 % av de som soker till verksamheten, tilldelas ett personligt
ombud.
- 24,ca 16 % av de som soker till verksamheten tillgodoses pa annat sétt. Personen tar
kontakt med verksamheten men blir inte en aktiv klient, istillet fir man hjélp redan
vid nybesoket med till exempel: rddgivning, hjilp till kontakt med myndighet, kontakt
med berord part-lotsas vidare, se till att kommunen/regionen kallar till SIP.

Antalet klienter fordelat per kommun

Fran foregdende ar har det skett en 6kning 1 fem kommuner; Forshaga, Grums, Hagfors,
Karlstad och Kristinehamn. I fyra kommuner &dr det samma antal klienter som 2023; Arvika,
Munkfors, Siffle och Arjing. En minskning har skett i sex kommuner; Eda, Filipstad, Kil,
Storfors, Sunne och Torsby.



Antal klienter/kommun
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Primir kontaktorsak

Den framsta orsaken till att personer soker kontakt med verksamheten ar fortfarande for att fa
stod 1 kontakt med myndigheter. De kontaktorsaker som framst har 6kat dr ekonomi och
sysselséttning

Primar kontakt orsak, nya klienter

90 83
80
70
60 51 =0
50
40
31
30
19
20
8 8
P I RN o
X Q> & ) Q O ) @ & & $* *
& & @ &L £ & zob ° L o
) & N 3 & P N © & > < <
S & £ O F e N
K\ & < N \ & A & X
& 3 ¢ & & & 3 S &
& K ) & 59) X (‘\(\ ) \\5‘ NG
) N & S v XN N
& xS N QS & <
N o .;z}’b
B &
2O
A’b
H Antal



Konsfordelning
Det ar fortsatt storst antal kvinnor som soker ett personligt ombud.

Konsfordelning i %, mellan aren 2020-2024
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Annat* representerar personer som inte identifierar sig som man/kvinna, konsdysfori

Aldersfordelning

Procentuell fordelning &r relativt jamnt sett Gver en 5-arsperiod, marginella forandringar
mellan 2023 och 2024. Flest klienter finns 1 aldersspannet 30—49 ar, en trolig orsak ir att
individen dé de fyller 30 ar ej langre dr beréttigad till aktivitetsersattning och da behdver
stod/hjélp for att & en forsorjning.
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Uppdragen som utfors tillsammans med klienten

De vanligaste uppdragen ér relaterade till stod 1 kontakt med myndigheter.

Klienterna behdver ofta hjélp och stdd med att tolka information frdn myndigheter och
samordning. Méanga av uppdragen gar parallellt, tex 1 uppdraget ekonomi sd kan det dven
inrymma att etablera kontakt med budget och skuld, ans6kan om god man,
socialforsakringsdrende mm. (De tio vanligaste uppdragen redovisas i diagrammet)
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Diagnos

Det ar frivilligt for klienten att uppge diagnos nar man har kontakt med verksamheten. Det &r
ofta en kombination av flera diagnoser som skapar nedséttningar i hur vardagen kan hanteras
och skapar behov av stod och hjélp. Den mest forekommande diagnosen &r ADHD/ADD, {ol;jt
av angestproblematik, autismspektra och PTSD.

Tabellen nedan visar de registrerade diagnoser mellan 2022-2024. Den storsta 6kningen &r i
diagnosgrupperna ADHD/ADD, Depression och samsjuklighet

Diagnos 2022 2023 2024
ADHD/ADD 79 99 122
Angest 60 79 82
Autism 43 64 64
PTSD 27 31 37
Depression 30 23 37
Samsjuklighet 18 20 29
Utmattning 17 21 29
Bipoldr sjukdom 12 19 23
Psykos 2 8 10
Personlighetsstorning 4 6 7
OCD 5 5 6
Atstorning 1 6 5
Schizofreni 0 2 1




Information/marknadsforing

Sedan flera ar tillbaka har verksamheten genomfort och registrerat informationer och
marknadsforingar om verksamheten 1 syfte att 6ka kinnedomen om verksamheten och vilken
malgrupp som kan soka vért stod och hjélp.

For att vi ska registrera en marknadsforing sa behdver det vara en planerad aktivitet dér det ar
flera personer eller en grupp som vi informerar. Syftet ar att sprida information om
verksamheten och om malgruppen.

Nar vi registrerar information, ar det en aktivitet som ofta dr oplanerad och sker spontant, till
exempel genom ett telefonsamtal eller i ett mote. Ndgon tar kontakt med verksamheten for att
f4 mer information.

Under 2024 har vi genomfort 18 planerade marknadsforingsinsatser i 10 kommuner. En av
dessa insatser var var medverkan pa Aktualitetskonferensen, som méinga hade mdjlighet att
folja.

Vi har dven registrerat 23 drenden dér vi informerat om var verksamhet. Bland de som
mottagit information finns handldggare pa Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, Ostra
Nylands vilfardsomrade samt personal fran psykiatri, vardcentraler och kommuner.

Vi har haft manga givande méten med intresserade personer och uppskattar alla samtal och
forfragningar om mdten vi har fatt.

Marknadsforing av verksamheten har dven skett genom affischering och foldrar. Vi har delat
ut material pd virdcentraler, mottagningar och kommunala verksamheter.

Genom var hemsida, povarmland.se, delar vi information men hemsidan har
utvecklingsbehov och vissa atgirder behover goras for att den ska fungera utifran sékerhet
och anvéndarvinlighet.

Personal
Personalgruppen har en lang och gedigen erfarenhet av arbetet dir tre av medarbetarna har
arbetat sedan verksamheten startade 2002. Personalgruppen bestér av nio kvinnor och en man.

Kompetensutveckling
All personal har under 2024 erbjudits kompetensutveckling och handledning av extern
handledare.

Utbildningar som erbjudits under aret;

Foreldsning om brukarinflytande vid Samverkansmoten/SIP
SIP/Samverkansmoéten - Hur gor vi nér vi inte dr 6verens

Hur vi hanterar SIP och Samverkansmoten - Rutiner

Foreldsning om 6verskuldséttning

Foreldsning om ekonomiskt vald bland kvinnor som varit utsatta for grov kvinno-
fridskrankning

Foreldsning att bemota personer med rattshaveristiskt beteende

Dialogforeldsning om anhorigperspektivet med Martina Takter.

Konferensen Suicidprevention i Varmland — sé rdddar vi liv!

Anhorigperspektiv - Néra vard och nya socialtjanstlagen

SPH:s digitala séndning under vérldsdagen for psykisk hélsa
Avdelningskonferens, med innehdll om krisberedskap/h6jd beredskap, nya social-tjanstlagen
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Erfarenhetsdagarna, med innehall om tillitsbaserat medarbetarskap och ledarskap,
implementering av nya socialtjénstlagen.

Nationella konferensen for personligt ombud

Regionskonferens personligt ombud

Aktualitetskonferens

Brandskyddsutbildning

Introduktion utbildning till personligt ombud, riktad till nyanstélld personal

Sjukfrinvaro

Verksamheten har under aret haft tva langre sjukskrivningar vilket delvis har paverkat
verksamheten. Vid ldngre sjukskrivningar samarbetar vi over ldnet for att sédkerstélla att
klienterna far det stod och hjélp som &r paborjat.

180
162

160
140
120
100

80

60
43

40
20 15 . 14

m 11
0

kortidsfranvaro Langtidsfranvaro Langtidsfranvaro deltid

H Antal dagar Antal Tillf Antal personer

Arbetsskador och tillbud

Arbetsmiljoverktyget Stella anvénds for att rapportera arbetsskador och tillbud.
Verksamhetschefen ska kontinuerligt ta upp vikten av att rapportera tillbud/hot pa APT for att
fdnga upp eventuella hindelser. Under 2024 rapporterades ett tillbud.

Avslutningsenkiit till klient

Redovisning av digital avslutningsenkit som skickas ut till alla avslutade klienter, inklusive
avbrutna kontakter.

Enkéten &r utskickad till 86 klienter varav 68 ér formellt avslutade och 18 &r avbrutna
kontakter. Vi har fétt in 21 besvarade enkiter. Vilket ar ngt hogre svarsfrekvens fran
foregaende ar.

Mal och maluppfyllelse
100 % av alla avslutade klienter ska ges mdjlighet att lamna synpunkter om verksamheten via
enkét.

Nedan visas enkdtsvaren;

Ombudets tillgéinglighet
95 % upplever god tillgdnglighet.

5 % till viss del



Ombudets bemoétande
95 % upplever bra bemdtande frdn det personliga ombudet (motsvarar 19 respondenter)

5% upplever att man inte har fatt ett bra bemdtande (motsvarar en respondent)

Mitt personliga ombud och jag har arbetat tillsammans med aktuellt uppdrag

90 % upplever att man tillsammans med det personliga ombudet har arbetat med aktuella
uppdra

5% upplever att man till viss del har arbetat med aktuella uppdrag

5% upplever att man inte har arbetat med aktuella uppdrag

Mitt personliga ombud och jag har fullfoljt aktuellt uppdrag
90 % upplever att man tillsammans med det personliga ombudet har fullfljt aktuellt uppdrag

5% upplever att man till viss del har fullféljt uppdraget tillsammans med det ombudet

5 % upplever att man inte fullfoljt aktuella uppdrag tillsammans med ombudet

Mitt samarbete med personligt ombud har inneburit att jag fiatt kontakt med ritt
vard/stod med syfte att uppna béttre maende

70 % upplever att samarbetet med personligt ombud inneburit att kontakt har skapats med
rdtt vard/stodinsats inom exempelvis kommun eller region

15 % upplever att samarbetet med personligt ombud till viss del har inneburit att det har
skapats rdtt vard/stodinsats inom vard/stodinsats

5 % upplever att samarbetet med personligt ombud inte har inneburit att det har skapats rditt
vdrd/stodinsats inom vard/stodinsats

Jag har uppnitt en positiv forindring i min livssituation under kontakten med
personligt ombud.
75 % upplever att man har fatt en positiv fordndring

15 % upplever att man till viss del uppndtt en positiv fordndring
15 % upplever att man inte har uppndtt ndgon positiv fordndring

Kontakten med personligt ombud har bidragit till att aktuell myndighet/insatser
samverkan béttre utifrin mina 6nskemaél och behov.

75 % upplever att kontakten med personligt ombud bidragit till att aktuella
myndigheter/instanser samverkar “bdttre” utifran énskemdl och behov

10 %% upplever att kontakten med personligt ombud inte bidragit till att aktuella
myndigheter/instanser samverkar bdttre” utifran énskemdl och behov

5 % % upplever att kontakten med personligt ombud bidragit till att aktuella
myndigheter/instanser samverkar till viss del "bdttre” utifran énskemdl och behov,
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10 % inte aktuellt

Jag kan tinka mig att reckommendera personligt ombud till andra.
95 % kan tdnka sig att de skulle rekommendera personligt ombud till andra.
5 % kan inte tinka sig att rekommendera personligt ombud till andra

Svarsfrekvensen

Det ér en 14g svarsfrekvens (19%) for att dra slutsatser, resultat pavisar en viss ndjdhet 1
kontakten med personligt ombud. Avslutningsenkiten ska ligga som grund {or fortsatt
forbattringsarbete.

Framtid

Under 2022 fick Finansdepartementet i uppdrag av regeringen att utreda riktade statsbidrag,
vilket resulterade i en statlig utredning (SOU 2024:50). Utredningen foreslér att 17 riktade
statsbidrag ska inordnas i det generella statsbidraget till kommunerna, vilket inkluderar
statsbidraget for verksamhet med personligt ombud.

Regeringen har skickat ut utredningen pé remiss till 350 instanser. I utredningen foreslas att
det riktade statsbidraget for personligt ombud, pa 100 miljoner kronor, ska tas bort och i
stéllet inga 1 det generella statsbidraget.

Motiveringen &r att verksamheten med personligt ombud &r frivillig for kommunerna och att
verksamheten borde kunna bedrivas och finansieras utan statsbidrag om kommunerna anser
att det finns ett behov.

Har hittar ni slutbetdnkandet i sin helhet;

Nitt och jamnt - Regeringen.se

Remissinstanser for SOU 2024:50;
https://www.regeringen.se/remisser/2024/07/remiss-av-sou-202450-natt-och-jamnt/

Informationen om den aktuella utredningen nadde verksamheten efter sommaruppehéllet,
vilket har skapat oro bland personal, klienter och deras anhdriga.

Ett antal remissvar har inkommit fran olika huvudmain, dar man pétalar de potentiella
konsekvenserna av forslaget. Verksamheten med personligt ombud é&r inte lagstadgad, utan
bygger pa ett frivilligt atagande och dr av stor betydelse for personer med allvarlig psykisk
ohilsa och ofta svéra livsvillkor. Kommunernas anstringda ekonomi, i kombination med
verksamhetens frivilliga karaktir, riskerar att leda till nedprioriteringar. Vi befarar darfor att
stodet till denna utsatta malgrupp kan komma att upphora.

Tidigare har Personligt ombud varit omndmnda i den stora samsjuklighets utredningen (SOU
2023:5) samt att Socialstyrelsen pa uppdrag fran regeringen gjorde en stor kartlaggning av
verksamheterna som presenterades i september 2023. Utredningen pavisade vikten av
ombudens arbete for enskilda individers behov av stdd och att ge mojligheten till delaktighet
pa jamlika villkor i samhéllet. Rattigheten till vard och stod pa lika villkor oavsett vart 1
landet man bor visade pa brister och ojdmlika villkor nér inte alla kommuner erbjuder tillgéng
till personligt ombud. Kartldggningen understrok vikten av de riktade statsbidragen och PO-
verksamheternas forutséttningar for kommunernas maojligheter att tillhandahalla uppdraget.

Forslaget gillande indraget statsbidraget var dér med Overraskande for berorda parter.
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https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.regeringen.se%2Frattsliga-dokument%2Fstatens-offentliga-utredningar%2F2024%2F07%2Fsou-202450%2F&data=05%7C02%7Cjeanette.tillman%40karlstad.se%7C4bf1aa1b675c488454ff08dcbd3fc62b%7Cfa1fe8f862c5428a8034038bc8a6cf66%7C0%7C0%7C638593329391843709%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=rzu%2FBO1YvHv%2FoYRwc%2Fl2FvjYKMnsZV780DitIxcOWfI%3D&reserved=0
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Om det blir en fordndring kommer det ske med start 1 januari 2026.

Ekonomisk uppfoljning

Verksamheten personligt ombud finansieras genom bidrag ifrén Socialstyrelsen, resterande
del finansierar av de anslutna kommunerna. Varje ar far de samverkande kommunerna en
hogre del att finansiera dd kostnaderna 6kar for varje &r men bidraget frdn Socialstyrelsen dr
densamma. Vidare blir kostnaderna for de samordnade kommunerna hogre om en kommun
drar sig ur organisationen da farre kommuner delar pa kostnaden, vilket intrédffade under 2022
och var tinkt att dven intrdffa 2025 men det dndrades senare under 2024.

For dret 2024 gjorde verksamheten ett plusresultat pa 263 876 kr. Overskottet beror till stor
del pa minskade personalkostnader.

Tillsammans med de tidigare upparbetade dverskott sa har verksamheten ett totalt dverskott
pa 1 346 447 kr som delvis kommer att anvindas for att inte hoja avgifterna till kommunerna

for 2025.

Resultat helar 2024
Intdkter Utfall helar Avvikelse
Ovriga intékter, flyttat fran 2023 587 864 0
Ers fr kommuner administration 212 951 0
Lénsstyrelsen 3957740 -9010
Regionen 200 000 0
Ers fr kommuner 3042 150 -185
Summa intakter 8 000 705 -9 195
Kostnader utfall helar Avvikelse
Administrativa tjanster 212 951 0
Klientarbete 6 958 52 488
Lénekostnader 6 051 307 230431
Lokalkostnader inkl. el och stdd 428 322 38 053
IT-kostnader 251 070 12930
Kontorsmaterial 9 052 -6 052
Arbetsmiljé och inventarier 63 403 -33403
Bilkostnader 442 596 -100 596
Telefoni 29 151 30 849
Resekostnader 1892 14 108
Personalbefrdmjande atgérder 42 384 12 616
Kurser och konferenser 78 881 -53 881
Handledning 75 681 4319
Annonser, reklam och tidningar 29 615 -615
Ovr. kostnader 13 566 53434
Summa kostnader 7 736 829 254 681
Resultat efter helar 2024 263 876
overfors till 2025
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