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Sammanfattning

Erfarenhetsrapporten fran Personligt Ombud Varmland 2025 beskriver aterkommande
strukturella brister i valfardssystemet som paverkar personer med psykisk ohalsa och
psykiska funktionsnedséattningar. Verksamheten, som drivs ldnsdvergripande med
Karlstads kommun som huvudman, ger stod till individer 6ver 18 ar i kontakter med

myndigheter och vard, med fokus pa egenmakt och delaktighet.

Rapporten bygger pa ett arbete med 224 klienter och vi har identifierat 112
systemavwvikelser. De vanligaste problemen rér bristande samordning mellan
myndigheter och vard, lag tillgdnglighet, digital exkludering, ekonomisk utsatthet samt
brister i bemétande och kunskap om malgruppen. Vi har dven uppmarksammat langa

vardkoer, brist pa kontinuitet i vrden och svarigheter att fa ratt stod.

Digitalisering utan alternativa kontaktvagar utestanger manga, och komplexa regelverk
hos myndigheter riskerar att leda till ekonomiska konsekvenser, exempelvis férlorad
ersattning eller dterkrav. Aven brister i kommunal verksamhet, sdsom otillracklig

anpassning av information och svarigheter att fa god man ar nagot som lyfts i rapporten.

Rapporten visar att ett mer samordnat, tillgdngligt och kunskapsbaserat arbetssatt ar
nodvandigt for att méta malgruppens behov. Genom tydligare ansvar, forbattrad
samverkan och 6kad kontinuitet kan bade individens livsvillkor och samhallets

resursanvandning forbattras.
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Inledning

Personligt Ombud Varmland &r en lansovergripande verksamhet, indelat i fyra omraden.
Verksamheten har bedrivits i nuvarande organisationsform sedan ar 2002, dar Karlstads
kommun, Arbetsmarknads- och socialférvaltningen ar huvudman. Under aret hade 15
kommuner samarbetsavtal samt finansiell férdelning av kostnader utifran

befolkningsunderlag 18 &r och aldre. Region Varmland bidrar genom ett ekonomiskt bidrag.

Denna erfarenhetsrapport grundar sig pa samlade erfarenheter fran 2025 genom arbetet som
personligt ombud (PO) for personer med psykisk ohalsa och psykiska funktionsnedsattningar.
Rapporten syftar till att belysa aterkommande strukturella brister inom kommunal
verksambhet, statliga myndigheter och regional halso- och sjukvard samt att synliggora hur
dessa brister paverkar individens mojlighet till vard, forsorjning, dterhamtning och ett

fungerande vardagsliv.

Sarskild vikt laggs vid bristande samordning, tillganglighet, bemodtande och anpassning till
malgruppens behov. Erfarenheterna som beskrivs i rapporten bygger pa klientkontakter,

dokumenterade avvikelser samt samverkan med aktorer inom valfardssystemet.

Statsbidraget — personligt ombud blir kvar

Under 2025 pagick ett intensivt arbete for att férhindra Utjamningskommiténs forslag
angaende skatteutjamning som aven beror det riktade statsbidraget till verksamheten
Personligt ombud. Forslag som lagts i regeringens utredning “natt och jamnt-
Likvardighet och effektivitet i kommunsektorn” (SOU 2024:50), skulle innebéara att det
riktade statsbidraget inordnas i det generella statsbidraget. | ett remissvar skriver
Socialstyrelsen att det finns en risk att kommunerna lagger ned verksamheten med

Personligt Ombud om det riktade statsbidraget forsvinner.

Efter att Utjamningskommittén foreslagit att avveckla det riktade statsbidraget, har
regeringen lyssnat pa kritiken och valt att inte ga vidare med forslaget. Riksdagen antog
darmed forslaget om att permanent hdja statsbidraget till Personligt ombud i syfte att

Oka antalet ombud och motivera kommuner att anstalla Personliga ombud.

Uppdrag och malgrupp
Personligt Ombud (PO) vander sig till personer 6ver 18 ar som har psykiska

funktionsnedsattningar och/eller psykisk ohdlsa. Dessa ska vara betydande och personen ska
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ha vasentliga svarigheter inom flera olika livsomraden. PO arbetar alltid pa klientens uppdrag

och med klientens samtycke.

PO arbetar pa klientens uppdrag genom ett relationsskapande arbete och i en process déar
klienterna har mojligheten att utveckla storre tillit till sig sjalva och valfardssystemet genom
att vara delaktiga i processen. PO ger stod och hjalp att finna ratt vagar i samhallet. Vart
arbetssatt praglas av att starka den enskildes egenmakt och delaktighet. Genom att stodja
klienten i kontakten med myndigheter, varden och andra aktorer bidrar PO till att synliggora

behov, rattigheter och moijliga vagar framat i valfardssystemet.

Personligt ombud deltar kontinuerligt i utbildningar for att halla sig uppdaterade kring
forandringar i valfardssystemet och aktuella kunskapsomraden. Under aret har utbildningar

bland annat berort suicidprevention och valfardens utveckling.

Verksamheten styrs av en ledningsgrupp med representanter fran kommunerna, regionen,
Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan. Aven frivilligorganisationer som NSPH Varmland,
Autism Varmland bjuds in for att delta. Uppdraget som PO innebéar dven att vi
uppmarksammar och dokumenterar de svarigheter och hinder som den enskilde stoter pa i

sina kontakter med det offentliga valfardssystemet och varden.

Samverkan och utbyte av erfarenheter

| arbetet med att identifiera och dokumentera de hinder och systembrister vi moter
tillsammans med vara klienter i vart dagliga arbete har ett natverksarbete utvecklats. Arbetet
borjade med en mejlgrupp mellan olika PO-verksamheter ute i landet. Pandemin ledde till en

utveckling av ett digitalt samarbete via teams.

Syftet med natverket ar att tillsammans utbyta erfarenheter i arbetet kring brister och
systemfel. Viinspirerar varandra och kommer med tips om hur vi kan utveckla arbetet. Det
borjade med en natverksgrupp pa fem deltagare spridda éver landet och nu &r det tre mindre
grupper. De sma grupperna traffas digitalt ca atta till tio gdnger per ar och arbetar atskilda
inom grupperna. Vi har sedan gemensamma traffar digitalt ett antal gadnger under aret for att
utbyta information om det arbete som pagar i smagrupperna. Arbetet utmynnar i

gemensamma skrivelser utifran vara uppmarksammade systembrister.



Socialstyrelsens arliga lagesrapport

Socialstyrelsen skriver varje ar en lagesrapport gallande personligt ombud i Sverige. Det
underlag som Socialstyrelsen fatt in fran PO-verksamheterna runt om i Sverige visar pa att det
har blivit svarare for malgruppen att fa stod fran valfardssystemet, den visar dven att det finns
stora utmaningar kopplat till malgruppens omfattande behov. Den vanligaste orsaken till att
personer soker sig till personligt ombud ar behov av stod i kontakt med myndigheter, nagot
som vi dven uppmarksammat i Varmland. De flesta klienter som far stod av personligt ombud
har komplexa och omfattande behov som kréaver insatser fran flera myndigheter samtidigt.
Aterrapporteringen till Socialstyrelsen visar att manga brister rér just samordningen — bade

mellan olika myndigheter och inom halso- och sjukvarden.

Syftet med rapporten

Varje ar sammanstaller vi de observationer vi dokumenterat under aret med syftet att sprida
kunskap och erfarenheter till berérda huvudman, som sedan ska leda till en positiv forandring
for var malgrupp och samhallet i stort. Vi har under 2025 registrerat112 awikelser i vart arbete
med systembrister. De vanligaste handelser handlar om bemoétande, brister i ledning,
organisation och rutin samt tillganglighet. Vi har under aret arbetat med 224 klienter, varav 78
som hade barn hemmavarande eller placerade av socialtjansten. Vi har i vart arbete varit
delaktiga i 1540 uppdrag, vilket utgor ett snitt pa cirka 7 uppdrag per klient. Vart mal ar att alla
manniskor ska kunna delta pa lika villkor genom att ta vara pa sina rattigheter i

valfardssystemet och varden.

Bristande samordning mellan myndigheter och varden

En aterkommande problematik som personligt ombud uppméarksammat ar bristande
samordning mellan myndigheter och varden. Det saknas ofta ett tydligt helhetsansvar for
individen, vilket leder till att konsekvenserna av beslut inte alltid ar dverskadliga. Nar ansvar
fordelas mellan flera aktorer utan fungerande samverkan eller uppféljningar sa riskerar

individen att hamna mellan stolarna.

Nar samverkan mellan huvudman inte fungerar sa paverkar det klientens mojlighet till vard,

behandling och langsiktig planering. Manga klienter riskerar att bli kvar i ldnga vantetider utan



diagnos, utan insatser och utan ekonomisk trygghet. Detta leder inte bara till 6kat individuellt

lidande utan aven till 6kade samhallskostnader nar ratt stod inte ges i tid.

Bristande tillganglighet och digital exkludering

Ett genomgaende hinder ar svarigheten for klienter att komma i kontakt med varden och
myndigheter. Kommunikation sker i allt hdgre grad via digitala tjanster, chattar och
telefonkder, vilket innebér stora utmaningar for malgruppen. Manga saknar fungerande sociala
natverk och lever i social isolering, i och med det &r det svart att soka ratt stod fran samhallet.
Det finns ofta ett omfattande och komplext behov av stod, det digitala ar ofta en anledning till

att manga delar i vardagen forsvaras.

For klienter som saknar BankID, mobiltelefon eller digital kompetens forsvaras mojligheten att
boka tider, ta del av information och forsta beslut. Ofta saknas alternativa kontaktvagar, vilket
i vissa fall leder till att klienten inte far tillgang till vard, stod eller bedomning inom rimlig tid.
Kravet pa digital tillganglighet riskerar darmed att exkludera de mest utsatta, trots att behoven

ar som storst. Behovet av personlig service kvarstar och ar i manga fall avgorande.

Vi méter klienter som uttrycker en 6nskan om att fa ha fysiska moten och att det skulle bidra
till att kunna férmedla sin problematik pa ett battre och enklare satt. Klinter uttrycker att det ar
viktigt att handlaggare sitter lokalt da det finns en vinst i att handlaggare har lokalkdnnedom

och kanske darmed en battre samverkan med lokala verksamheter.

Statliga myndigheter

Forsakringskassan (FK) och arbetsformedlingen (AF) ar tva viktiga myndigheter i vart arbete
tillsammans med vara klienter samt en viktig samarbetspartner for personligt ombud.
Myndighetskontakter ar den vanligast forekommande anledningen till att personer vander sig
till oss, for att fa stod i kontakt med framfor allt FK eftersom de har en central roll i den

svenska socialforsakringen.

Myndigheterna fokuserar framst pa digital tillganglighet med komplexa system. Det kan vara
svart att navigera ratt for personer med en nedsatt kognitiv formaga och psykisk ohalsa.
Konsekvenserna for den enskilde kan leda till bland annat bristande kommunikation med
langvariga ekonomiska konsekvenser som en foljd. Forlusten av den sjukpenninggrundande

inkomst (SGI) ar tyvarr en allt for vanlig konsekvens bland de personer vi moter.



Nar samverkan inte fungerar eller inte finns sa forvantas det att du som enskild ska halla koll
pa regler och olika tidsfrister for att inte fa indragen ersattning som en foljd. Bristande
initiativformaga och minnesstorningar hos vara klienter begransar deras mojligheter till att

utfora de atagande som krévs.

Statens servicecenter (SSC)

Statens servicecenter erbjuder personlig service for medborgarna samt samordnar och utfor
administrativa stodtjanster till statliga myndigheter. Medborgarna erbjuds vagledning och
personlig service pa kontor runt om i landet. Det har skett en negativ utveckling gallande
tillgangligheten for medborgarna till de statliga myndigheterna under en lang tid. Forst
avskaffades de lokala kontoren och ett antal servicecenter upprattades over landet, for att
senare begransas i antal. | Varmland finns det i dagslaget fem servicecenter, i Arvika och

Kristinehamn har beslut om en planerad nedstangning omvarderats och blir kvar.

For medborgarna blir det ldnga avstand beroende pa vart i Varmland man bor. Manga av vara
klienter har inte tillgang till egen bil utan far anvanda sig utav kollektivtrafiken, men pa grund av

deras sociala och ekonomiska begransningar kan dven det vara ett allt for stort hinder.

Tillgangligheten till fysiska moten har kraftigt begransats under en langre tid. Manga av de
individer vi moter har ett stort behov av att tréffa en handlaggare med kunskap om
funktionsnedsattningar och dess begransningar. Forutsagbarhet, tydlighet och anpassad
information ar av stor vikt for den enskilde. Det ger storre utrymme for att skaffa en mer rattvis
beddmning och minskar risken for feltolkningar. Det &r viktigt att klienten far ett gott
bemdtande men dven att handlaggaren far en mojlighet att sakerstalla individens formaga att
ta till sig informationen pa ett korrekt satt. Detta ar viktigt for att sdkerstélla en rattssaker

beddmning och ett gott bemotande.

Forsakringskassans aterkrav

Inspektionen for socialforsakringen (ISF) ar en statlig myndighet som arbetar for en rattssaker
och effektiv socialforsakring som ar hallbar for samhallet och ger individen trygghet. Under
2025 kom en rapport (2025:8) fran myndigheten med uppdraget att granska
arendehanteringen gallande aterkrav med fokus pa sjukpenning och foraldrapenning.
Myndighetens dvergripande slutsats av granskningen ar att den rattsliga kvaliteten i

Forsakringskassans aterkravshandlaggning ar bristfallig. ISF bedomer utifran deras granskning



att Forsakringskassan behover vidta atgarder for att forbattra den rattsliga kvaliteten i
handlaggningen av aterkrav. Regeringen har tillsatt en statlig offentlig utredning som ska se
over hur regelverket bor utformas, nadgot som ar viktigt for att varna om den enskildes

rattssakerhet.

| borjan av aret 2025 blev vi kontaktade av oroliga klienter men ocksa av en bekymrad
profession. Forsakringskassan har under de senaste aren riktat sin uppmarksamhet mot
fragan om felaktiga utbetalningar fran socialférsakringen, vilket har drabbat en del av vara
klienter. Enskilda personer har fatt besked fran myndigheten om att aterbetala tidigare
utbetald sjukpenning ett antal ar tillbaka i tiden. Det har rért sig om summor upp emot en
miljon kronor och med pafoljden av en indragen sjukpenning och utebliven forsorjning fran den
ena dagen till den andra. Myndighetens regelverk ar komplicerat och svart att ta till sig sa vid

kontakt med aktuell handlaggare sa forvantar man sig att drendet hanteras korrekt.

Nar individen har handlat i god tro och ldmnat korrekta uppgifter till myndigheten och trots
detta far ett sa betungande besked far det en stor paverkan pa personens ekonomi, psykiska
halsa och livssituation. Socialstyrelsen péatalar risken for psykisk ohélsa och suicidrisk vid
ekonomisk utsatthet. Detta ar en viktig del for yrkesutdvare att kanna till och forsta for att

kunna identifiera och stotta personen pa ratt satt.

Ekonomisk utsatthet och forsorjningsproblematik

Manga av de personer som soker stod hos personligt ombud lever i langvarig ekonomisk
utsatthet. Bristande samordning mellan Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och
socialtjansten leder ofta till oklarheter i vem som har det huvudsakliga ansvaret och risken att
hamna mellan stolarna &r stor. Aven l&nga handlaggningstider och glapp mellan ersattningar

bidrar till ekonomisk stress och utsatthet.

Ekonomisk stress, skuldséattning och avsaknad av forsorjning paverkar den psykiska ohalsan
negativt. Vi har sett under aret att manga av vara klienter fastnar i ekonomiskt bistand alldeles
for lange och far ingen stottning vidare. Det kan vara att de behover stéd att komma ut i

sysselsattning eller stdd till att s6ka annan ersattning, som till exempel sjukersattning.

Det forekommer aven att klienter bedoms som arbetsfora trots pagdende psykisk ohalsa,

vilket leder till krav pa insatser som inte ar anpassade efter individens faktiska forutsattningar.



Hinder och brister inom kommunal verksamhet

De avvikelser som uppmarksammats under aret ror i stor utstrackning bristande kunskap om
malgruppen och deras behov av tydlighet, anpassad information och férutsagbarhet.
Informationen anpassas inte alltid efter individens kognitiva och psykiska forutsattningar,

vilket kan fa allvarliga konsekvenser.

Exempelvis har klienter deltagit i moten kring placering av barn i familjehem — situationer som
ar omvalvande for de flesta. For personer med svarigheter att bearbeta information,
exempelvis pa grund av neuropsykiatriska diagnoser, finns ofta behov av flera moten och att

information ges bade muntligt och skriftligt.

Kunskapen om olika diagnoser och hur det paverkar kommunikation och beteende ar valdigt
varierande beroende pa vem du méter. Nar kunskap finns underlattas bemétande och
forstaelsen, medan bristande kunskap ofta leder till missforstand, konflikter och 6kad brist pa
fortroende. Personligt ombud fungerar har ofta som en nodvandig brygga mellan klient och
myndighet. En vanlig anledning till att personer soker stdod hos personligt ombud ar just
behovet av stod i kontakten med myndigheter. Manga klienter béar pa tidigare negativa
erfarenheter och uttrycker radsla for att inte bli trodda, bli ifragasatta eller bemétta utan
empati. Nar beslut kommuniceras utan personcentrerat forhallningssatt riskerar individen att

ldAmna motet med minskat fortroende och en ovilja att sdka stod igen.

En ytterligare problematik galler svarigheten att fa god man. | vissa fall avslas ansékningar
med hanvisning till att anhoriga eller personligt ombud kan fortsatta att ge stod, vilket riskerar
att skapa ett langvarigt beroende och hindra individens mojlighet till sjalvstandighet. Detta

paverkar dven anhoriga, som far bara ett ansvar som egentligen ar samhallets ansvar.

Vardens tillganglighet och kontinuitet
Manga klienter upplever stora svarigheter att fa kontinuitet i varden. Det ar vanligt att sakna
fast lakarkontakt och att man dé& far mota olika lékare vid varje besok. Detta forsvarar bade

beddmning, uppfoljning och upplevelsen av trygghet minskar.

Vantetiderna till bedémning och behandling &r ofta ldnga, och i vissa fall far klienter vanta flera
ar pa att bara fa en bedéomning. Efter att de fatt en bedomning leder det till ndsta ké som ar till
dentilltdnkta behandlingen. Bristande kontinuitet och tillganglighet bidrar till forsamrad

psykisk halsa och minskad tillit till varden.



Bemotande inom hélso- och sjukvarden

Inom regionens halso- och sjukvard forekommer dven brister i bemoétande och delaktighet.
Det har exempelvis forekommit att vardpersonal ifrdgasatter personligt ombuds néarvaro trots
att klienten uttryckligen 6nskat detta, eller att patientens 6nskemal kring behandling och
lakemedel inte beaktas. Skillnaderna mellan olika mottagningar ar stora. Manga klienter moter
stressad personal, korta besokstider som ger begransat utrymme for dialog, vilket minskar

patientens delaktighet och trygghet i vardprocessen.

Brist pa ldkare och langa vardkoer
Bristen pa lakare ar ett &terkommande problem. Klienter upplever svarigheter att fa lakartider,
olika lakare och avsaknad av specialistvard. Detta leder i sin tur till fordrojda diagnoser och

medicinering som i sin tur bidrar till féorsdmrad psykisk halsa.

De langa vardkoerna till psykiatri, utredningar och behandlingar paverkar klientens maende,
arbetsformaga och 6kar behovet av akuta insatser. For personligt ombud innebar detta ett
omfattande samordningsarbete dar mycket tid gar at till att forsoka fa till fungerande

vardkontakter.

| och med detta sa blir det en samhallsekonomisk negativ konsekvens och dven psykiskt
lidande for den enskilde. Nar en person behover vanta orimligt lange pa till exempel
medicinering for en ADHD-diagnos sa forlangs tiden for aterhamtning och atergang till

eventuellt arbete.

Brister i ledning, organisation och rutiner
Brister i ledning och organisation bidrar till att ansvarsférdelningar ar otydliga och att
samverkan mellan kommun och region inte fungerar tillfredsstallande. Samordnade

individuella planer (SIP) saknas ofta eller foljs inte upp.

Dessa organisatoriska brister leder till att insatser fordrojs eller uteblir helt, vilket ytterligare

okar risken for att klienter faller mellan stolarna.

Analys
Rapportens samlade erfarenheter visar att de problem som beskrivs séllan handlar om
individens brister, utan om systemfel. Bristande samordning, otillracklig tillganglighet, langa

vardkoer och varierande bemotande hanger nara samman och forstarker varandra.
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Slutsatser och utvecklingsomraden

Personer som soker stod hos personligt ombud har ofta ett stort och langvarigt behov av

samordnat stod. Erfarenheterna visar att:

Bristande samordning leder till att individer hamnar mellan stolarna
Digitalisering utan alternativa l6sningar exkluderar malgruppen
Ekonomisk otrygghet forvarrar psykisk ohalsa

Bemotande och kunskap om malgruppen ar avgorande for tillit

Behovet av personligt ombud ar ofta omfattande och langvarigt

For att minska individens lidande och samhallets langsiktiga kostnader kravs strukturella

férandringar och ett tydligare gemensamt ansvar.

Vad kan géras annorlunda?

1. Starkt samverkan och tydligare ansvar

Sakerstall att det finns ett tydligt huvudansvar for individen vid komplex problematik.

Forbattra och folj upp anvandningen av Samordnad individuell plan (SIP) mellan
kommun, region och statliga myndigheter.
Avsatt tid och resurser for regelbundna samverkansmoten kring individer med

omfattande behov.

2. Forbattrad tillganglighet och minskad digital exkludering

Erbjud alltid alternativa kontaktvagar till digitala tjanster, sdsom fysiska besok och
personlig telefonkontakt.

Anpassa information sprakligt och kognitivt utifrdn malgruppens forutsattningar.
Sakerstall att personer utan BanklID eller digital kompetens inte utestangs fran vard

och myndighetskontakt.

3. Okad kontinuitet och tillgang till vard

Arbeta for fast lakarkontakt och 6kad kontinuitet inom bade primarvard och psykiatri.

Stark lakarbemanningen och tillgangen till specialistkompetens.

Prioritera kortare vantetider till psykiatrisk bedomning, utredning och behandling.
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4. Forbattrat bemodtande och 6kad kunskap

Sakerstall grundlaggande kunskap om psykisk ohalsa och neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar hos handlaggare och vardpersonal.
Arbeta aktivt med ett personcentrerat forhallningssatt, 4ven vid negativa beslut.

Ge mojlighet till fler moten och upprepad information nar behov finns.

5. Ekonomisk trygghet och tydligare forsorjningsprocesser

Forbattra samordningen mellan Férsakringskassan, Arbetsformedlingen och
socialtjansten for att minska glapp i forsorjningen.

Sakerstall att klienter far tydlig information om réattigheter och alternativa losningar vid
avslag.

Beakta psykisk ohalsa vid bedémning av arbetsférmaga och aktivitetskrav.

6. Stod till sjalvstandighet och minskat beroende

Underlatta tillgdngen till god man nar behov finns och undvik l6sningar som skapar
langvarigt beroende av anhdriga eller personligt ombud.
Uppmarksamma och avlasta anhoriga fran ansvar som bor ligga inom

valfardssystemet.

7. Starkt roll for personligt ombud

Tillvarata personligt ombuds dokumentation och avvikelser som underlag for
systematiskt forbattringsarbete.
| och med att statsbidraget blir permanent sakerstélls lAngsiktiga forutsattningar for

PO-verksamheten da behovet ar omfattande och varaktigt.

Personligt ombud, Varmland.
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